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BEVEZETES

Néhany sz6 a CREASSE projektrol

A CREASSE projekt (,Kollektiv és tarsadalmi vallalkozéi szellem
elosegitésére alkalmas kornyezet megteremtése”) az Erasmus+
program keretében megvalosuld europai kezdemeényezes, amelynek
célja a feln6ttképzbk, a tarsadalmi facilitatorok és a helyi szerepldk
kapacitasainak erésitése a kollektiv vallalkozoi szellem elémozditasa
és tamogatasa érdekében, kulondsen a szocialis és szolidaris
gazdasaqg (SSE) terlletén. A projekt transznacionalis egylttmikodés
és helyi, lokalis gyakorlatok réven arra torekszik, hogy a
kiszolgaltatott kozossegek, kllonGsen a marginalizalt feln6ttek
szamara lehetOséget teremtsen a kollektiv és tarsadalmi vallalkozdi
szellem (CSE) elémozditasan keresztil a fenntarthatd és inkluziv
gazdasagi részvételre.

A CREASSE olyan kihivasokkal foglalkozik, mint a tarsadalmi
kirekesztés, a munkanélklliség és a koOzosségi elkotelezettség
hianya, azaltal, hogy fejleszti a felnOttoktatok és a tarsadalmi
moderatorok  képességeit a  kozosség alapu  gazdasagi
kezdemeényezeések iranyitasara. A projekt Ciprus, Spanyolorszag,
Olaszorszag, Magyarorszag és Albania sokszinli konzorciumat hozza
0ssze, hogy olyan oktatasi eszkozOket tervezzenek, teszteljenek és

terjesszenek, amelyek tlkrozik a szocialis és szolidaris gazdasag
(SSE) értékeit és elveit.




A CREASSE atfogo célja olyan tdmogatd kornyezet |étrehozéasa,
amelyben a feln6tt tanuldk Uj lehet0ségeket fedezhetnek fel a
szemeélyes fejlodés, a kozOsségen bellli vezetés és a vallalkozoi
kezdeményezesek teréen, mikOozben eérdemben hozzajarulnak
kornyezetikhdz. A projekt alulrol  épitkezd, résztvevé és
felhatalmazason alapuld megkozelitést tdmogat, dsszhangban az
ENSZ fenntarthato fejlesztési céljaival (SDG).

A gyakorlatban a CREASSE olyan kulcsfontossagu eredmeényeket
valosit meg, mint példaul:

e Kompetenciakeret SSE-véllalkozok szamara (a kollektiv
vallalkozdi tevékenységben valo sikerhez szukséges alapvetd
készségek feltérképezése)

e Moderatorok eszkbztara, nem formalis képzési eszkdzokkel és
gyakorlatokkal,

e és ez a kézikdnyv, amely gyakorlati utmutatoként szolgal a
moderatorok szamara, ezeknek az eszkdozoknek és
kompetenciaknak a valds kozosségi kornyezetben valo
alkalmazasahoz.

A CREASSE veégsoé célja, az egész Europara kiterjedo felndttképzesi
és inkluziv vallalkozéi Okoszisztéma megerdsitése, az innovacio, a
meéltanyossag és a tarsadalmi hatasok el6mozditasa, kollektiv

gazdasagi gyakorlatok réevén.




A kézikonyv célja és hatokore

A ,Hogyan vezessiink osszetett vallalkozoi tevékenységet: a
tarsadalmi moderator szerepe” cimd kézikonyv egyarant
pedagogiai eszkdz és gyakorlati utmutatd, amelynek célja a
tarsadalmi moderatorok, feln6ttképz6k és kozosségben szerepet

vallalé mentorok tdmogatasa azokban a tevékenységeikben, amik a
szocialis és szolidaris gazdasadgban (SSE) szeretnének
kezdemeényezeéseket felfedezni vagy elinditani.

A kézikonyv f6 célja egy strukturalt, ugyanakkor rugalmas tanulasi
utmutato biztositasa, amely tamogatja a kollektiv vallalkozoéi szellem
elémozditasahoz szikséges kulcskompetenciak fejlesztéset. A
kezikonyv részvetel, inkluziv es kontextusérzékeny
megkozelitéseken alapul, amelyek figyelembe veszik a tanuldk
tapasztalatainak sokféleségét és a koOzOsség altal nyujtott
megoldasok fontossagat.

A keézikonyv olyan témakat feloleld modulokat tartalmaz, mint a
csapatmunka el6segitese, a vezetés, az idégazdalkodas, az SSE joqgi
strukturdi, a gazdasagi elemzés és a vallalkozdéi kompetenciak,
amelyek mindegyike gyakorlati eszk6zdkon, esettanulmanyokon és
interaktiv tanulasi tevékenységeken alapul.

Konkrétan ez a kézikonyv:

e Bemutatja a tarsadalmi moderator szerepét, mint a kozosséqgi
onrendelkezes, a vallalkozdi szellem és az egylttmikodeés
katalizatorat.

e Modularis tartalmat kinal, amely 0Onéalloan vagy teljes
tananyagként is felhasznalhato.
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Kész eszkozokkel, esettanulmanyokkal és tevékenységekkel
latja el az oktatdkat a tanulas tamogatasahoz.

Osszhangban all a CREASSE eszkdzkészlet (Output A2.3) altal
meghatarozott kompetencia teruletekkel, el6segitve a
koncepcionalis keret és a gyakorlati alkalmazas kozotti
folytonossagot.

El6seqiti a kozOsségorientalt és értékvezérelt, fenntarthato,
inkluziv vallalkozoi modellek megértését.

Osztdnzi a kritikus reflexid, az etikus gondolkodas és a hatéasra
orientalt tervezés alkalmazasat a projektalapu tanulasban.

Kiknek sz6l ez a kézikonyv

Ez a kezikonyv elsGsorban az alabbi szereploket célozza meg:

A tarsadalmi befogadas és a vallalkozoi szellem terlletén
dolgozo feln6ttkepzbk és tréenerek.

Tarsadalmi moderatorok, akik a marginalizalt kozosségekben a
gazdasagi tevekenysegekben vald részvétel eldmozditasara
torekednek.

A helyi vagy kollektiv vallalkozoi szellemet tamogato
szakemberek és nem kormanyzati, fliggetlen szervezetek.

A szocialis és szolidaris gazdasag (SSE) politikai szerepl6i,

mentorai és kozosséqgi szervezoi.




A kézikonyv hasznalata

A  kézikonyv tematikus modulokbol all,  amelyek 6nallo
foglalkozasokként vagy atfogd kapacitasépitd program részeként is

megvaldsithatoéak.

Minden modul tartalmazza:

e Tanulasi célok és eredmeények.

e Ellendrzélistdk a moderatorok szamara.

e |nteraktiv tartalmat és egyuttmdkodésen alapuld tanulasi
strategiakat.

e Eurdpa-szerte gyUjtott esettanulmanyok es jo gyakorlatok.

e Reflexiot seqitd gyakorlatok és dnéertekeles.

e Tovabbiolvasnivaldk és Szabadon hozzaférhetd forrasok.

A moderatorokat arra 0sztonozzik, hogy az anyagokat a helyi
viszonyokhoz és a célkozonséghez igazitsdk. Szamos modul
tartalmaz kiadvanyokat, PowerPoint-didkat vagy kilonb6zd
segédeszk0Ozoket, amelyek kozvetlendl felhasznalhatoak
workshopokon vagy mentoralaskor.

Hogyan kapcsolodik ez a kézikonyv a
CREASSE eszkoztarhoz?

Ez a kézikonyyv a CREASSE eszkdzkészlet (Output A2.3)
kiegészitésekent keészllt, hogy a moderatorok és oktatok
hatékonyan tudjak kidolgozni és megvalositani, a kollektiv és

tarsadalmi vallalkozoi szellemr6l (CSE) sz6l6 képzéseket.




Mig a CREASSE eszkOzkészlet a legfontosabb
kompetenciaterlleteket és a hozzajuk tartozo gyakorlatokat
mutatja be, a CREASSE kezikonyv ezeket a kompetenciakat
alkalmazott  moderatori  modulokka,  strukturalt  képzési
folyamatokka és gyakorlati utmutatasokka alakitja at, a valos
életben torténd alkalmazashoz.

A kezikonyv minden modulja az eszkOozkeszletben bemutatott
kompetenciakra épul és azokat melyiti:

ESZKOZTAR KOMPETENCIA KAPCSOLODO KEZIKONYV
TERULETE MODUL

A tarsadalmi moderator szerepe
(hangsulyozza az 6nismeretet, az
aktiv hallgatast és az empatiat
moderalas kdzben).

Utmutato a tematikus workshopok
lebonyolitasahoz (seqit a
moderatoroknak inkluziv,

biztonsagos tanulasi tereket

létrehozni).
Személyes kompetenciak (pl.
onismeret, empatia, Vezetés és Onellatas /
alkalmazkodoképesséq). |ld6gazdalkodas (tdmogatja a

szemelyes hatékonysagot, az
érzelmi rugalmassagot és a szakmai
hatarokat).

Csoportdinamika kezelése és
konfliktuskezelés (a kapcsolati
menedzsmentre s az erzelmi
intelligenciara 6sszpontosit).
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Vallalkozoi kompetenciak (pl.
kezdemeényezbkeszseq, tervezes,
er6forrdsok mozgositasa, jovékép).

Z6ld kompetenciak (pl. jovébeli
ismeretek, a fenntarthatosag
értékelése, rendszergondolkodas).

Kollektiv vallalkozéi szellemmel
kapcsolatos kompetenciak
(kozvetlendl vizsgalja a vallalkozéi
gondolkodasmodot és cselekvést).

Utmutaté a prezentalas
kivitelezéséhez (kommunikacios és
meqgqgydzeési készségek alkalmazasa

a valés bemutatok soran).

Uzleti modell tervezés (segit a
résztvevoknek életképes és
fenntarthato otletek
kidolgozaséaban).
Gazdasagi elemzés és
finanszirozashoz valo hozzaférés
(fejleszti a pénzligyi ismereteket, a
kOltségvetés-tervezést ésa
finanszirozasi stratégiakat).

Marketing (tdmogatja a promociés
és lathat6sagi stratégiak
kidolgozasat).

Utmutaté tematikus workshopok
lebonyolitasahoz (tartalmazza, hogy
az SSE hogyan jarul hozza az SDG-
khez).

Inkluziv véallalkozo6i k6zosség
létrehozasa (6sztonzi a kornyezeti
és tarsadalmi fenntarthatosaggal

dsszhangban allo projekteket).

Uzleti modell tervezés (eléseqiti az
etikus és hatast gyakorlo,
értekorientalt vallalkozoi

szellemet).




Uzleti modell tervezés (Canvas
alkalmazasa strukturalt
projektfejlesztéshez).

Utmutato a prezentacio
kivitelezéséhez (a tanuldk képzése
az innovativ otletek hatékony

Innovativ tarsadalmi véallalkozoi bemutatasara).
eszkdzok (pl. 6tletgeneralas, lean
canvas, tarsadalmi hatasok Mentoralas és coaching (segit az
mutatoi). eszkozok, személyes fejlédésbe és

vallalkozasfejlesztésbe valo
atlltetésében).

Kdvetés / Ertékelés / Jelentés
(bevezetés a tarsadalmi hatas
nyomon kovetésének és a tanulasi
folyamatoknak az alapjaiba).

Ez az Osszehangolas biztositja, hogy az eszkOztarat és a
kézikonyvet egyarant hasznal6 moderatorok, holisztikus,
strukturalt és hatékony tanulasi élmenyt tudjanak nyujtani, a
kompetenciaépitéstél a gyakorlatban megvalosulé moderalasig és
a kozossegi elkotelezédésig.




A TARSADALMI
FACILITATOR
SZEREPE

Rovid osszefoglalas

A szocidlis és kollektiv vallalkozoi szféraban (SSE) a szocialis
facilitator (SF) kdzponti szerepet jatszik. A szocialis facilitator nem
hagyomanyos oktato, hanem 0sszekotd, motivalo és segité szemely.
Feladata, hogy nem formalis oktatasi modszerekkel tdmogassa a
klUlonb0z6 tanulokat, eléseqitse a tarsak kozotti egylttmuakodeést, és
eldmozditsa a vallalkozdi és szocialis kompetenciak fejlesztéset.

A szocialis moderatorok biztonsagos és befogadd tanulasi légkort
hoznak létre, ahol a felndtt tanulék szamara, akik gyakran
kiszolgaltatott hatterrel rendelkeznek, onbizalmat, készsegeket és
tartozaserzetet eépithetnek ki. Formalo szerepet toltenek be,
navigalnak a komplex csoportdinamikaban, el6segitik a parbeszédet
és a bizalmat, valamint tdmogatjak a kollektiv problémamegoldast.

A hagyomanyos oktatasi szerepekkel ellentétben, amelyek a
tartalom &tadasat helyezik el6terbe, a tarsadalmi moderator a
tanulasi folyamatra koncentral. Feladata a kivancsisag apolasa, az
egylttmuikodés 0sztonzése a verseny helyett, valamint a reflexi6 és

atermelékenyséqg dsztonzése.




Emellett tUkorként is midkodik, arra 0sztonodzve a résztvevdket, hogy
fedezzék fel értékeiket, épitsenek ki interperszonalis bizalmat, és
kozbsen hozzanak létre olyan megoldasokat, amelyek tlkrozik
k0zOsséguk sokszindségét és erdsségeit.

A szocialis moderatornak egyensulyt kell teremtenie az empatia és a

struktura kozott, biztositva, hogy a résztvevbk érezzék, hogy
meghallgatjak 6ket és figyelnek rajuk, mikozben a csoportot is
produktiv eredmeények felé iranyitja. Ez a szerep rugalmassagot,
kulturalis erzékenyseget, konfliktuskezelési készségeket és a
részveételi és inkluziv oktatasban valo erds hitet igényel.

Ez a modul bemutatja azokat az alapveté kompetenciakat,
feleldsségeket és  gyakorlati  eszkdzoket, amelyekre a
moderatoroknak szlUkseqglk van, ilyen tipusu tanulasi legkor
tamogatasahoz.

A modul céljai

A modul végére a tarsadalmi moderatorok képesek lesznek:

e Megérteni a tarsadalmi moderatorok szerepét a CREASSE
keretrendszerben.

e Azonositani és alkalmazni az alapvet6é moderalasi készségeket,
mint példaul az empatia, az aktiv hallgatas, a rugalmassag és a
konstruktiv visszajelzes.

e Inkluziv és 0sztonzé tanulasi tereket tervezni és moderalni
feln6tt tanuldk szamara.

e Csoportdinamikak kezelése, Dbeleértve az interkulturalis

oooooo

e A kozos vezetés, a kozos felel6ssegvallalas és a részvételi

tanulas el6mozditasa. 10




e [ranyitani tudja a csoporton bellli egyUttmdkodési parbeszedet
és dontéshozatali folyamatokat.

e Elgondolkodni a sajat moderatori stilusan és a szakmai fejlodési
tertletein.

Ellenorzolista

Az alabbi ellen6rzdlista 0sszefoglalja azokat a legfontosabb
ismereteket, készségeket eés gyakorlatokat, amelyeket a
moderatoroknak at kell tekinteniik és fejlesztenilk kell a modul
megtartasa eldtt:

D Ismerje a szocialis és szolidaris gazdasag alapelveit, és azok
szerepét az inkluziv tanulasban.

D Tudja, hogyan lehet megkulonboztetni a moderalast a tanitastol
és a coachingtal.

Képesnek kell lennitk biztonsagos és inkluziv teret teremteni,
ideértve az alapszabalyok megallapitasat és a csoportos
megallapodasok kdzos kidolgozasat.

DAZ aktiv hallgatas, az empatia és a kulturalis érzékenység
technikainak elsajatitasa.

Kényelmesen tudja hasznalni a torténetmeseélés technikajat, a
metaforadkat és a testbeszédet a csoportkapcsolatok
tamogatasara.

D Alkalmazzon erészakmentes kommunikacios (NVC) technikakat:
megfigyelés - érzés - szukséglet - kérés.

Segitsen a konfliktusok megoldasaban és az érzelmek
lecsillapitasaban  semleges  nyelvezet és  testbeszéd
hasznalataval.
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DOIyan részvételre alapuld tanulasi kOrnyezetet tervezzen és
iranyitson, amely 0sztonzi a kozos felel6sséqgvallalast.

D Vezessen be rotacios szerepeket és tars-vezet6i eszkozoket a
kozos felel6ssegvallalas érdekében.

A
Alkalmazkodjon az eszk0zokhoz es a foglalkozasok menetéhez a
kllonbdzo tanulasi stilusok és kulturalis hattéer igényeihez.

onismereti gyakorlatok segitsegevel.

D@szténézze a kritikus reflexi6t naploirds, beszamolok és
DVezessen reflektiv facilitatori naplot, és kérjen visszajelzést

tarsaiktol a folyamatos fejlodés érdekében.

Legyen tisztaban a hatalmi dinamikakkal, és azzal, hogyan lehet
el6seqgiteni a méltanyossagot és a részvételt minden résztvevé
szamara.

Tananyag

A tarsadalmi moderator empatiaval, semlegességgel és
alkalmazkodokepességgel mikodik. Celja nem a tanitas, hanem az,
hogy a résztvevok egymastél tanulhassanak egy bizalomra,
tiszteletre és k0zos értékekre epuld térben.

A legfontosabb készségek és ismeretek a kovetkezok:

A tarsadalmi moderator alapvetd készsegei és feleldssegei.

A moderalas kdozéppontjaban egy specialis készségkeszlet all, amely
magaban foglalja az aktiv hallgatast, az érzelmi intelligenciat, a
kulturalis érzékenységet, valamint a csoport energiajanak eés

tempodjanak kezelését. 12




Ez a téma azoknak a soft és hard készségeknek a bemutatasara
0sszpontosit, amelyekre a moderatoroknak szuksegik van a
kilonb6z6 tanulasi terekben valo eligazodashoz, a csoport
hogy dominalnak a folyamatot.

A kovetkezdket fogja felfedezni:

e A hangulat megteremtése: Hogyan lehet értelmesen megnyitni
és lezarni eqy foglalkozast?

e Aszavakon tul hallani: Nonverbélis jelek és érzelmi dinamika.

e A hatalom megosztasanak, a titoktartasnak és a képviseletnek
az etikai felel6sséqge.

Inkluziv vallalkozdi k6zosség létrehozasa.

A tarsadalmi moderator szerepe az, hogy szandékosan olyan tanulasi
kornyezetet alakitson ki, ahol minden egyeéen, hattertdl,
képességektdl vagy identitastol flggetlendl, biztonsagban érzi
magat, tiszteletben tartjak és inspiraljak a hozzajarulasra.
Ez atéma a kdvetkezbket targyalja:
o Arészvétel akadalyainak leklUzdésére iranyuld stratégiak.
e Fizikai és érzelmi biztonsagot nyujto terek kialakitasa.
* |nkluziv nyelv és gyakorlatok hasznalata (pl. névmasok, traumara
figyelmes megkozelitések).
e K0zOs ertékeket tukrozd megallapodasok a csoportban vagy
.K0z0sségi ranglista” kozos kidolgozasa.

Az egylttmukodeés és a megosztott vezetés eldmozditasa.

Az igazi kollektiv vallalkozoi szellem a kdzos felel6sségen alapul. Ez a
téma azt vizsgalja, hogy a tarsadalmi moderatorok hogyan tudjak
modellezni és 0sztondzni a koz0s vezetési dinamikat a csoporton

e 7 o 7

tételével és a kilonb6zé vezetési stilusok érvényesitésével. 13




A témakorben a kovetkez6 elemek szerepelnek:

e Abizalom és az egydttmuikodés épitésenek technikai.

e Olyan eszkdzok, mint a ,feladatok rotacidja’, a ko0z0Os
dontéshozatal és a konszenzuseépités.

e A folyamat iranti felel6sségvallalas 0sztonzése k6z0s moderalas
réeven.

e A csoporton bellli hatalmi egyensulyhianyok felismerése és
kezelése.

Csoportdinamika és konfliktuskezelés.

A feln6tt tanuldokkal valdo munka gyakran gazdag perspektivak
keverékét hozza magaval, de félreértéseket, feszlltségeket és
konfliktusokat is. A tarsadalmi moderatoroknak képesnek kell
lenniik a konfliktusok korai jeleinek felismerésére, a feszlltsegek
enyhitésére és a nézeteltéréesek konstruktiv parbeszédde
alakitasara.
A kovetkezdket fogja megtanulni:
e Hogyan allitsunk be csoportszabalyokat, amelyek el6seqitik a
tiszteletteljes kommunikaciot?
e Konfliktusmegoldasi modellek, példaul a ,erdszakmentes
kommunikacio” megkozelités.
e Technikdk a semleges tér fenntartasdahoz és a dominans
viselkedés enyhitéséhez.
e Stratégidk a marginalizalt hangok 0sztOnzésére és a kirekesztés

megeldzéseére.




Péeldak

Lépésrdl lepésre

Ez a szakasz gyakorlati és rugalmasan alkalmazhaté moderatori
Utmutatét tartalmaz. Olyan Ulésformatumot vazol fel, amely »
tamogatja az inkluziv és kollektiv vallalkozoi szellem értékeivel
osszhangban all6 kompetenciak fejlesztését. Minden |épés elbseqiti
az aktiv tanulast, a reflexiot és a csoportos interakciot. A struktura
teljes workshopra alkalmazhato, vagy tobb Ulés keretében is

felhasznalhato.

1. lépés: Hangulat megteremtése - Baratsagos és biztonsagos
légkor kialakitasa.

e Kezdd az ulést kedves Udvozléssel és az ulés céljainak rovid
attekintesével. Hasznalj inkluziv nyelvet és testtartast a bizalom
érzesenek kialakitasahoz.

e Tevekenyséq: Jéqgtord torténetkor - Kérd meg a résztvevioket,
hogy osszanak meg egy rovid személyes torténetet (pl. ,amikor
ugy éreztem, hogy a csapat tagja vagyok” vagy ,amikor ugy
éreztem, hogy kirekesztettek”).

e Ezérzelmi kotddest es empatiatteremt a csoport tagjai kdzott.

e Hangsulyozd az alapszabalyokat: aktiv hallgatas, megszakitasok
nélkul, onkéntes részvétel és titoktartas.

2. lépés: Mutasd be a tarsadalmi moderator szerepét.

e ROvid prezentacié vagy flipchart segitségével vazold fel a
tarsadalmi moderator legfontosabb feladatait és kompetenciait.

e Emeld ki a moderalas valdés példait (pl. kézosségi kdzpontokbal,
nem kormanyzati szervezetekbdl, szocialis vallalkozasokbol).

e Kérdezd meg a résztvevOket: ,Mi teszi valakit j6 moderatorra?”
és jegyezd fel [athatoan a valaszaikat.




3. lépés: Kozosségi megallapodas kozos létrehozasa.

e Egylttmdkodésen alapulé gyakorlat lebonyolitdsa a csoport
kOz0s értékeinek és viselkedési normainak meghatarozasara.

e Mddszer: Post-it cetlik vagy kozosen hasznalt online tabla
segitségeével gydjtsd 0ssze a résztvevOok vélemeényét arrol, hogy

mit jelent a tisztelet, a biztonsag és a befogadas ebben a tanulasi
terben.

e Ezeket egy kozOsseqi chartaba kell foglalni, amely a képzés soran
vegig lathato marad.

4. lépés: Forgatokonyv-alapu szerepjaték - A moderalas a
gyakorlatban.

Biztositsunk a kis csoportok szamara realisztikus vezetési
kihivdsokat (pl. dominans beszélé kezelése, a kommunikaciés hibak
kezelése, félénk résztvevok batoritasa).
Tevékenység: Minden csoport valaszt egy moderatort, aki egy rovid,
improvizalt foglalkozast vezet. Ha az id6 engedi, valtsatok a
szerepeket.
Peldak szerepjatek-forgatokonyvekre:
1.Heves nézetelterés egy csoportos projektben.
2.Az eqyik résztvevo folyamatosan félbeszakitja a tobbieket.
3.Nyelvi akadaly, ami kirekesztést okoz.

e Plenaris megbeszélés: Mi muikodott? Mi volt nehéz? Milyen

stratégiak voltak hatékonyak?




5. lépés: Fedezze fel a megosztott vezetés eszkozeit.

Vezessunk be olyan, a csoporttarsak altal vezetett eszkozoket, mint a
jegyzetelés rotacidja, az egyeztetések, a kOzos moderalas és a
konszenzuson alapuld dontéshozatal.

e Minigyakorlat: Szimulaljon egy csoportos dontéshozatalt az
okolrdél otre vagy a pontokra szavazas modszerével, vagy
barmilyen mas csoportos dontéshozatali eszkozzel, amely
0sztonzi a reészvételt, konszenzust épit, és segqiti a szocialis
facilitdtorokat a  befogadd  parbeszédek  kezelésében
csoportkornyezetben.

e Osztdndzd a résztvevéket, hogy gondolkodjanak el a vezetés
strukturgja és rugalmassaga kozotti egyensulyon.

6. Iépés: Konfliktuskezelési modellek bemutatasa.

e RoOviden ismertesse az olyan megkozelitéseket, mint az
er6szakmentes kommunikacioé (NVC) és a helyreallito korok. Mi az
er0szakmentes  kommunikacio? Az NVC egy olyan
kommunikacios modszer, amely segit az egyéneknek:

o Oszintén fejezzék ki magukat, vadaskodas vagy itélkezés
nélkdl.

o Figyelj oda masokra empatikusan, meg
konfliktushelyzetekben is.

o A félreértéseket kdlcsonds megertéssé és egyuttmiikodeésse
alakitsuk.

Technika bemutatasa: Hasznaljon eqgy egyszerl NVC sablont:
1.Meqgfigyelés
2.Erzés
3.1gény
4. Kéres

Kérd meg a résztvevGket, hogy parokban gyakoroljak a modell
hasznalatat valos vagy elkepzelt helyzetek alapjan. 18




7. 1épés: Egyéni és csoportos reflexio.

e Szemeélyes napldirasi téma: ,Milyen tipusu kozvetitd szeretnek
lenni? Milyen felelmeket vagy reményeket hordozok magamban?”

e Csoportos megosztas (opcionalis): Hivj meg néhany résztvevoét,
hogy osszak meg gondolataikat a beszélgetés soran.

e Dokumentald a foglalkozds eredményeit (tézisek, idézetek,
vizudlis metaforak) a jelentésedhez vagy a hatastorténetedhez.

Minden lépés rugalmas, és a kidolgozott konkrét kontextushoz, a
csoport tempojahoz, nyelvi igényeihez vagy a komfortérzet
szintjéhez igazithatdo. A kulcs a struktura és a nyitottsag
egyensulyban tartasa, iranymutatas nyujtasa, mikozben tiszteletben
tartja a csoport egyedi energigjat es dinamikajat.




Végso ellenérzélista (a foglalkozas utan)

D Olyan kornyezetet teremtettem, amely el6segitette a befogadast
és arészvételt?

D Minden hangot meghallgattak és tiszteletben tartottak?

°« 7 o 7

D MeqOrizte vagy javitotta-e a csoport kohéziojat a foglalkozas
soran?

D Sikerult konstruktivan kezelnem a konfliktusokat?

D A résztvev6k magukenak erezték-e a tanulasi folyamatot?

D Atgondoltam-e, mi ment jél, és mit javithatnék legkdzelebb?

Reflexiés gyakorlat

~Akcioban lévo kozvetit6 - Kollektiv vezetés épitése”
Célkitlizés:

Az Eszkoztarban talalhatd  kulcskompetenciak alkalmazasa,
kiilondsen masokkal vald egyilttmiikddés, az Onismeret, masok
mozgositasa es a tapasztalatokbdl vald tanulas, egy valos idejl
facilitaciés forgatokonyvben, amely a csoportos vallalkozasi
kontextusokban rejld kihivasokat tlkrozi.

Megjegyzés: Ez barmely mas kulcskompetenciahoz adaptalhaté.
Idotartam: 45-60 perc, Csoportlétszam: 6-20 résztvevo, Eszk6zok:
Forgatokonyvkartyak, csoportszerepek, flipchart vagy online
egyiittmiikodési eszkoz, reflexios munkalap.
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~Akcioban 1évo kozvetito - Kollektiv vezetés épitése”
Célkitlzés:

Az Eszkoztarban taldlhatd  kulcskompetenciak alkalmazasa,
kiildndsen a Masokkal valo egyiittm(ikddés, az Onismeret, a Masok
mozgoésitasa és a Tapasztalatokbdl valé tanulas, egy valos idejl
facilitaciés forgatokonyvben, amely a csoportos vallalkozasi
kontextusokban rejld kihivasokat tlkrozi.

Megjegyzés: Ez barmely mas kulcskompetenciahoz adaptalhaté.
Idotartam: 45-60 perc

Csoportlétszam: 6-20 résztvevé

Eszkozok: Forgatokonyvkartyak, csoportszerepek, flipchart vagy
online egyuttmiikodési eszkoz, reflexios munkalap.

Lépésrél Iépésre torténd megvalositas:

1. Bevezetés (5 perc):

Magyarazd el a résztvevoknek, hogy egy kozosségi vallalkozasi
csapatban fognak egy olyan moderacids pillanatot szimulalni, ahol
dontést kell hozni (pl. hogyan osszak el a feladatokat egy kozelgd
kdzOsségi eseményen).

2. Szerepkorok kiosztasa (5 perc):
Ossz ki kartyakat, amelyeken a csoport tagjainak szerepeket
rendelnek a konkrét attitlidokkel vagy kihivasokkal:

e Egylelkes csapattag.

Eqgy csendes/visszafogott résztvevd.

Egy dominans beszélé.

Eqgy szkeptikus/kérdolo tag.

Eqgy kiils6 megfigyeld (jegyzeteket készit és visszajelzést ad).




3. Moderatorvaltas (20 perc):
Egy onkéntes szocialis moderatorként vezényel eqgy 10 perces
csoportos megbeszélést, igyekszik minden hangot bevonni, és a
csapatot egy kozos dontés felé terelni. Ha az id6 engedi, valtogassak
a szerepeket.

4. Megfigyel6i visszajelzés (5 perc):
A meqgfigyel6 konstruktiv visszajelzést ad arrdl, hogyan kezelte a
facilitator a befogadast, a kommunikaciot és a vezetési dinamikat.

5. Csoportos reflexio (10-15 perc):
Iranyitott kibeszélés segitségével kapcsolja 0ssze a tapasztalatokat a
kompetenciakkal:
e Milyen eszkOztar-kompetenciakat hasznaltéal a facilitacio soran?
e Hogyan alkalmaztad a ,masokkal val6 egylttmikodest” vagy a
Keétértelmiség kezeléset™?
e Milyen kihivasok merultek fel, és hogyan kezelted 6ket?
e Hogyan adott a vezeté er6t masoknak, vagy mutatott
onismeretet?

Javasolt tevékenységek és példak

Ez a rész szamos gyakorlati facilitacids tevékenységet, technikat és
példat mutat be, amelyeket a szocialis facilitadtorok hasznalhatnak a
bizalomépitésre, az inkluziv egylttm(kodés elOsegitéesére es a
csoportdinamika kezelésére. Ezek a modszerek tamogatjak a
kollektiv vallalkozoi kompetenciak fejlesztését, mikdzben biztositjak,
hogy a résztvevék ugy erezzék, meghallgatjak 6ket, felhatalmazzak
Oket és Osszekapcsolodnak, és kulonboz6 helyzetekben és
kontextusokban adaptalhatok.




1. feladat: Térképezd fel az er6sségeidet, mint moderator.
Célkitlizés: Osztondzni az dnreflexidt és ndvelni a magabiztossagot a

facilitalori szerepekben.
Eszkozok: Munkalapok, tollak, filctollak.

Utasitasok: A resztvevOk egy egyszerl munkalapot kapnak, amely

harom kérdést tartalmaz:
e Kommunikacios erésségeim.

e Afacilitacioval kapcsolatos félelmeim vagy habozasaim.
e Egyszemely, akit csoportvezettkent csodalok, és miért.

A facilitatorok lehet6vé tehetik az Onkéntesek szamara, hogy
megosszak gondolataikat, ezzel is empatia és sebezhetdséqg alapot
teremtve. Ez a tevékenység onismeretet épit, és felkésziti a
résztvevOket a tars-facilitacios szerepekre.

2. tevékenység: Befogadasi korok - A hovatartozas vizualizalasa.

Célkitizes: A befogadas erzelmi és tarsadalmi retegeinek kiemelése.
Anyagok: Papir, szines tollak.
Utasitasok: A résztvevék harom koncentrikus kort rajzolnak ,En”, ,Az

én csoportom” és ,Az eén kdzosségem” feliratokkal. Mindegyikbe olyan
szavakat, cselekedeteket vagy erzelmeket irnak, amelyeket a
befogadas érzéseével tarsitanak.
Ezutan megjeldlik azokat a teruleteket, ahol 6k vagy masok
kirekesztve érezhetik magukat.
Kikérdez:

e Miseqit abban, hogy ugy érezzlk, tartozunk hozza?

e Milyen apro lépeseket tehet eqy facilitator a befogadas novelése

érdekében?

Ez a tevékenység olyan kompetenciakhoz kapcsolhatd, mint az

Otletek értékelése, az empatia és a masokkal valo egyuttmuikodeés.
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3. tevékenység: Forgatokonyv kihivas - Konfliktuskozvetitési
szerepjaték.
Célkitizeés: A valdés életben alkalmazott moderalas és

konfliktusmegoldas gyakorlasa.
Eszk0zok: Forgatokonyvkartyak, megfigyel6i visszajelz6 lapok.

Utasitasok: Csoportokban a résztvevok feladatokat kapnak a
facilitdciohoz (pl. nézeteltérés a projekt irdnyaval kapcsolatban, egy
résztvevé visszalép a csoportfeladatoktoél). Eqy személy atveszi a
facilitator szerepét, mig a tobbiek eljatsszak a jelenetet. A
megfigyel6k jegyzetelnek a befogadasrol, a hasznalt nyelvezetrdl és a
megoldasi stratégiakrol.

Kibeszélés: Hasznaljon reflexiv kérdéseket, péeldaul:
e Hogyan kezelte a feszlltséget a foglalkozasvezetd?
e Mindenkinek a hangjat figyelembe vették?
e Minlehetne legkozelebb javitani?

4. tevékenység: K6zosségi megallapodas - k6zos alkotas.
Célkitlzes: Olyan csoportnormak meghatarozasa, amelyek

tamogatjak a  tiszteletteljes parbeszédet eés a  kozos
felel6ssegvallalast.

Eszkozok: Flipchart papir, filctollak, ontapadds cetlik.
Utasitasok: Kérje meqg a résztveviket, hogy otleteljenek, mire van

szukségUk egymastdl és a foglalkozasvezet6tél ahhoz, hogy
biztonsagban, tiszteletben tartva és a részveételre motivalva érezzek
magukat. Csoportositsa a valaszokat témak szerint (pl. odafigyelés,
titoktartas, pontossag), és készitsen kozosen egy ,Kozosségi
Chartat”, amelyet a workshopok soran veégig ki lehet majd helyezni.

Tipp a moderatornak: Rendszeresen tekintse at az alapszabalyzatot,
és hasznalja azt kapcsolodasi pontkent a nehéz dinamika

kezelésekor. 24




Technika: Szerepkorok rotacioja a megosztott vezetés érdekében

Célkitlzés: A kollektiv vezetés és az igazsagos csoportm(ikodeés
modellezése.
Megvaldsitas: A workshopok soran osszanak ki felvaltva szerepeket,

pl. moderator, idémer6, osszefoglalo, érzelmi értekelés vezetdje. Ez
lehetéveé teszi minden résztvevd szamara, hogy kilonb6zé formakban
tapasztalla meg a vezetést, épitve az Onhatékonysagot és a
motivaciot.

Vitaindité téma: A vezetés mint kollektiv folyamat.

Mondd el a kdvetkez6 allitast a csoportnak:

LA vezetés nem arrol szol, hogy egy személy iranyit, hanem arrdl,
hogy egy csoport kozosen vallalja a felel6ésséget.”

A facilitatorok vitat vagy akvarium stilusu megbeszelést vezetnek
err6l az otletrél, 0sszekapcsolva azt az SSE értékeivel.

Reflexiés gyakorlat
Osztdndzd a személyes reflexiot olyan kérdésekkel, mint:
e Mit tettem ma, ami segitett a csoportnak fejl6dni?
e Hol vettem észre a feszlltseget, és hogyan reagaltam ra?
e Milyen elbitélet vagy feltételezes merult fel bennem a facilitacio
soran?

Kérj visszajelzést vaqgy tajékoztatot a folyamatos fejlodés elésegitése
érdekében. Fontold meg egy .tars” rendszer Iétrehozasat a
facilitatorok kdzott az informaciocsere es a tamogatéas erdekében.




Tovabbi forrasok és tovabbi
olvasmanyok

e A facilitacié miivészete” - Valtozas magvai
Kivald gyakorlati utmutato6 az inkluziv, részvételen alapulo facilitalashoz kozosségi és
tanulasi kontextusokban.

https://www.seedsforchange.org.uk/facilitation

e ,Szocialis és szolidaris gazdasag: K6zos utunk egy jobb vilag felé” - RIPESS
Az SSE értékeinek, alapelveinek és részvételi gyakorlatainak globalis attekintése.

https://www.ripess.org/quest-ce-que-less-2/?lang=en

o Eszkoztar nem formalis oktatasban részt vevo képzok szamara” - SALTO-
YOUTH
Mddszereket, gyakorlatokat és megkozelitéseket tartalmaz feln6tt és fiatal
tanulokkal dolgozo trénerek és facilitatorok szamara.
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/

¢ ,Konfliktusmegoldo6 eszk6zok csoportok szamara” - K6zosségi Eszkoztar,
Kansasi Egyetem
Atfogo, gyakorlati technikak a konfliktusok megoldasara és a konstruktiv parbeszéd
elGseqitésere.
https://ctb.ku.edu/en/search/node?
keys=conflict+resolution&antibot_key=XWu9cgP9CxBROzZYQO7Zv5iip3l4gMKhsx0kj_
XIxdX4

o Erészakmentes Kommunikacio - Hivatalos Weboldal és Oktatéanyagok
Az Er6szakmentes Kommunikéacié Kézpontjanak (CNVC) hivatalos weboldala
ingyenes és fizetds forrasokat, képzési lehetéségeket és gyakorlati eszkozoket kinal
az er6szakmentes kommunikacioé elsajatitdsahoz és alkalmazasahoz. Videokat,
cikkeket, globalis oktatdi listat és letdlthetd utmutatokat tartalmaz, amelyek
segitenek a facilitatoroknak, oktatoknak és kozosségi vezetéknek az empatian
alapulé kommunikacio és a békeés konfliktusmegoldas fejlesztésében.
https://www.cnvc.org/

27



https://www.seedsforchange.org.uk/facilitation
https://www.ripess.org/quest-ce-que-less-2/?lang=en
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/
https://ctb.ku.edu/en/search/node?keys=conflict+resolution&antibot_key=XWu9cqP9CxBRQzZYO7Zv5iip3l4gMKhsx0kj_XlxdX4
https://ctb.ku.edu/en/search/node?keys=conflict+resolution&antibot_key=XWu9cqP9CxBRQzZYO7Zv5iip3l4gMKhsx0kj_XlxdX4
https://ctb.ku.edu/en/search/node?keys=conflict+resolution&antibot_key=XWu9cqP9CxBRQzZYO7Zv5iip3l4gMKhsx0kj_XlxdX4
https://www.cnvc.org/

CREASSE.EU

CONTRA EI' CENTER FOR RESEARCH AND EDUCATION

ACCION s |CTRIA @ SYNTHESIS
HAMBRE

mh S I\ PARTNERSALBANIA
o\

materahu b ?ggucs'fffei;e FOR CHANGE AND DEVELOPMENT

Cofinanciado por

la Unién Europea A/ E.;ég:.é.:a

This project has been funded with support from the European Commission under the Erasmus+
Programme. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein. Project number: 2024-1-

ES01-KA220-ADU-000256807.



CREASSE

GYAKORLATI KEZIKONYV: ,HOGYAN
VEZESSUNK OSSZETETT VALLALKOZOI
TEVEKENYSEGET: A TARSADALMI
MODERATOR SZEREPE"

UTMUTATO NETWORKING ESEMENYEK
LEBONYOLITASAHOZ




TARTALOM

Utmutatoé networking események lebonyolitasahoz 1

e Rovid 6sszefoglald 1
e Modul celkitizeései 2
e Ellendrzélista 4
e Tanulasi tartalom 5
e Peldak 38
e Végso6 ellendrzélista 41
e Reflexids gyakorlat 43
e Tovabbiforrasok és tovabbi olvasmanyok 44

1. melléklet: Eroforrasok és eszkozok 45




UTMUTATO A NETWORKING
ESEMENY LEBONYOLITASAHOZ

Rovid osszefoglalé

A kapcsolatépit6 események tobbet jelentenek kotetlen tarsasagi
osszejoveteleknél, strukturalt lehetésegeket kindlnak a szakemberek szamara
értelmes kapcsolatok kiépitésére, tudascserére és egyuttmikodeés
eléseqgitésére. A szocialis és szolidaritasi gazdasag (SSE) 6koszisztémajan
belll az ilyen események létfontossagu szerepet jatszanak az erdekelt felek
kozotti kapcsolatok erdsitésében, U partnerségek létrehozasdban és a
hosszu tavu fejlesztési célok tamogatasaban.

Egy networking esemeény jellemz6en 0sszehozza az adott iparagakbal,
szakmakbol vagy érdeklédési korokbdl érkez6 szemeélyeket, hogy interakciéba
lépjenek, megosszak tapasztalataikat és feltarjak az egydttmikodési
lehetésegeket. Mig egyes események informalisak és nyitottak, masok
strukturaltabb formatumot kovetnek, példaul prezentacidkat, tematikus
beszélgetéseket vagy kapcsolatteremté Uléseket, hogy iranyitsak az
interakciokat es maximalizaljak az eredmeényeket. Akar a vallalkozdk
0sszekapcsolasa, akar a helyi szovetségek épitése, akar az agazatokon ativel6
innovacidé 0Osztonzése a cél, az atgondolt tervezés és lebonyolitas
elengedhetetlen a sikerhez.

Ebben a modulban a kozosséqi facilitator megtanulja, hogyan tervezzen,
valositson meg és vezessen hatékonyan olyan lebilincsel6 networking
esemeényeket, amelyek tamogatjak az egyuttmikodést, a partnerségépitést
és a koOzOs tanulast az SSE érdekelt felei és vallalkozoi kozott. Akar
agazatspecifikus kerekasztal-beszeélgetéest, akar dgazatkozi talalkozot, akar
készségcsere-talalkozét szervez a facilitdtor, a stratégiai facilitacio
kulcsfontossagu ahhoz, hogy a résztvevék értelmes modon kapcsolédjanak
be, tudatosan kapcsolodjanak egymashoz, és kezzelfoghatd meglatasokkal és
kapcsolatokkal tavozzanak. 1




Az egyseéq keretet biztosit inkluziv és fenntarthato haldzatépité esemenyek
szervezéséhez, az SSE teruletének kulonféle igényeihez igazitva. Olyan
lényeges elemeket fed le, mint a vildagos célok meghatarozasa, a relevans
résztvevék azonositasa, az inkluziv formatumok megtervezése, valamint a
facilitaciés eszkozOk hasznalata a beszélgetés és az egyuttmiikodés
O0sztOnzésere. A szociélis facilitator betekintést nyer a csoportdinamika
kezelésébe, valamint olyan Iégkér megteremtésébe, ahol a résztvevik
kényelmesen és energikusan érzik magukat.

A modul tamogatja a facilitatort abban, hogy fejlessze azt az dnbizalmat és
gondolkodasmodot, amelyre szuksége van ahhoz, hogy eértelmes
networking eseményeket szervezzen, amelyek valodi kapcsolatokat
apolnak és tdmogatjak a hosszu tavu kapcsolatépitést az SSE kozosségen
belll.

Modul célkitiizései

A modul végére a szocialis facilitator fel lesz vértezve a szukséges
ismeretekkel és eszkozOkkel ahhoz, hogy hatékony networking
eseményeket tervezzen és moderaljon, amelyek a résztveviok
céljaihoz és igényeihez, valamint a tevékenységhez igazodnak.

Az eqgység kétféle networking esemeény szervezésehez nyujt
utmutatast, az egyes esemeények konkret céljahoz igazitva:

1. kapcsolatépito esemény: Vallalkozéi kapcsolatépité lilés

Egy olyan ulés megszervezése, amelynek célja, hogy a vallalkozoi
szellem( emberek kapcsolatba kerlljenek egymassal, és
szOvetségeket kossenek a kulcsfontossagu érdekelt felekkel.

Cél: Kapcsolatok és szovetségek generalasa




2. kapcsolatépité esemeény: Vallalkozoi visszajelzések és eszmecsere

Egy olyan Ulés megszervezése, amelynek célja a tapasztalatcsere az
érdekelt felekkel, a visszajelzések megszerzése és a résztvevik altal
fejlesztett kdzos Uzleti otletek felgyorsitasa.

Cél: Tapasztalatcsere és visszajelzések gyuljtése

A modul elvégzéseével a szociélis facilitator képes lesz:

Hatarozza meg a haldzatépité esemeények céljat, feladatait és a kivant
eredmeényeket, 6sszhangban a konkrét kontextussal és a
célkdozonséggel.

e Tervezzen és szervezzen befogadd, lebilincsel6 és résztvevo-
kozpontu networking esemeényeket, amelyek 6sztonzik az
egylttmukodeést, a tudasmegosztast és a kapcsolatépitést, akar
szemelyesen, akar online.

e A meghivott csoportok €s az esemeény céljai alapjan valasszon és
alkalmazzon megfeleld halozatépitési formatumokat, eszkdozoket és
moderalasi modszereket.

e \ezess interaktiv tevéekenységeket és csoportos megbeszéléseket,
amelyek arra 0sztonzik az embereket, hogy beszéljenek és
egyUttmukodjenek.

e Hasznalj okos, praktikus technikakat, hogy megkonnyitsd a
résztvevok szamara a kapcsolatépitest.

e Valasszon megfelel6 helyszineket, eszkozoket és digitélis
platformokat, amelyek zokkenémentes és hozzaférhetd eélményt
biztositanak.

e Teremts befogado, baratsagos légkort minden résztvevd szamara.

e Segitsd arésztvevbket a tavozaskor valodi, tanulsagos
kapcsolatokkal, otletekkel és a kovetkez6 lépésekkel.

e Gondold at, mi mikodott, és mit lehetne javitani a jovobeli

esemenyekhez.




Ellenorzolista

A modul megkezdése el6tt a szocialis facilitatornak ismernie vagy
attekintenie kell a kovetkez6 fébb pontokat:

[ ) Ertsd meg a halozatépités céljat és ertékét.
D Legyen tisztaban az SSE alapelveivel és azzal, hogy a

haldzatépités hogyan tamogatja annak ndvekedesét.

G Gondold at a korabbi tapasztalataidat networking eseményeken valo
részvétellel vagy azok lebonyolitdsaval kapcsolatban, mi mikodott és mi nem.

D Hatarozza meq a varhato kézonség (pl. vallalkozok, civil
szervezetek, intézmények)igényeit és érdekl6dési korét.

D Tisztazzuk a kozvetitdi szerepuket, hogy vonzé es produktiv teret
teremtsunk a kapcsolatteremtéshez.

Menjétek at a csoportdinamikat és a kommunikacios stilusokat, kilondsen a vegyes
csoportok esetében, ahol a résztvevék eltérd tapasztalati szinttel rendelkeznek.

D Ismerkedjen meqg az inkluziv facilitacios gyakorlatokkal, amelyek
biztositjak a hozzaférhetdséget és a kényelmet minden résztvevé szamara.

D Tekintse at az 6sszes korabbi dokumentumot vagy tervezési anyagot,
példaul az ACH altal készitett és fenntarthatd események szervezésehez
rendelkezeésre allo ,Fenntarthato rendezvénytervezés” utmutatot.

D Hatarozza meg azokat az eszk6zoket vagy platformokat, amelyeket varhatéan hasznalni fognak.

[ J1smerkedjen meg a kiilénbz6 halozati formatumokkal.

D Ismerd a rendezvenyszervezés logisztikai alapjait.

D Gondold at, hogy a haldzatépités hogyan illeszkedik a nagyobb projektcélokhoz.
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Olvasd el a helyi kulturalis vagy szakmai normakat a
kapcsolatepitéssel eés az esemenyeken valo reszvetellel kapcsolatban.

D Gylijts példakat vagy esettanulmanyokat korabbi SSE-
rendezvényekrdl, hogy gyakorlati kontextust adj a kepzéesnek.

Tanulasi tartalom

A networking esemény definicidja:
,Eqgy olyan esemény, amelyet kifejezetten azért hoztak létre, hogy

lehetbséget biztositson az emberek taldlkozasdra es
kapcsolatteremtésére  informaciok,  eréforrasok  és  tamogatas
megosztasa, valamint kdlcsdnosen el6nyds kapcsolatok kiépitése céljabdl,
amelyek személyesen és szakmailag is hasznosak lehetnek.”1

Bevezetés a halozatépité esemény kontextusaba 1: Vallalkozoi
halézatépito lés:

Ez az Glés vallalkozoi gondolkodasu egyéneket és a szocialis és szolidaris
gazdasag (SSE) 6koszisztémajanak kulcsfontossagu érdekeltjeit hozza
0ssze, hogy kapcsolatba lépjenek egymassal és szovetsegeket
kOossenek.

Cél: Ertelmes kapcsolatok el8segitése, parbeszéd ©sztdnzése és
szOvetségek épitése a feltorekvé vallalkozék kozott, és opcionélisan az
SSE érdekelt feleivel, megalapozva a jov6beni egyuttmikodést és
kollektiv fellepeést.

1Jones-Kaminski, S.(2009). Egy networking rendezvényen vagyok - Most mi legyen??? [ PDF részlet]. Bella Domain.
Letoltve innen: https://www.belladomain.com/wp-content/uploads/2009/11/networking_nowwhat_excerpt_111221.pdf
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Résztvevok

e Tarsadalmi vallalkozas irant érdekl6dd vallalkozok vagy
maganszemelyek, kilonosen azok, akik részt kivannak venni a
kisérleti tanulasi élményben.

e Az SSE érdekelt felei, beleértve a szervezeteket, a
tamogatdkat, az Okoszisztéma-szereploket, a pénzugyi

intézményeket, valamint a relevans agazatokban mkodé helyi
és regionalis intézményeket (opcionalis).

Varhaté eredmények

e ArésztvevOk kozott kialakuld kezdeti kapcsolatok

o Halozatépités a kulcsfontossagu érdekelt felekkel és
potencialis egyuttmuikodbkkel

e Kozos eérdeklédési kordk, kihivasok vagy projektotletek
azonositasa

e A korai csoportdinamika kialakulasa a tanulasi programban
valo jovObeni egylttmikodés érdekében

e Fokozott motivacio és elkotelezettség a kozelgd képzések irant

Fontossag

Egy kapcsolatepitd esemény kulcsfontossagu kiindulopontja a
kOzOsségepitésnek. Lehetbve teszi a résztvevOk szamara, hogy
nyugodt kornyezetben ismerkedjenek meg egymassal, elésegitve a
nyilt parbeszédet és a bizalmat. A korai kapcsolatok kialakitasa
erdsiti az egyuttmuadkodeést a tanulasi folyamat soran, és javitja a
kozGs projektfejlesztés eredmeényeit. Az els6é networking Ulés
alapvet6 szerepet jatszik a tagabb kapacitaseépitési folyamatban.
Gyakorlati workshopok sorozatanak nyitoesemenyekent tamogatja
az egyeéni otletektdl a csoportvezérelt kezdeményezések felé valo

atmenetet. 6




Segqit a résztvevoknek azonositani a kozos célokat és ertékeket, amelyek
kritikus fontossaguak a fenntarthatd projektek kozos létrehozasahoz
videki kornyezetben.

Résztvevoi élmény
A rendezvény soran a résztveviknek lehetdséqguk lesz:
e Bemutatkozni ésismertetni az érdeklédési korlket
e Részt venni strukturalt és informalis haldzatépitési tevékenységekben
e Felfedezniaz egyuttmuikodeés lehetseéges teruleteit
e Megismerni az SSE érdekelt felei altal kinalt tamogatast és
eroforrasokat
e Fejleszteni készségeiket és kompetencidikat a hatékony szakmai
kapcsolatok kiépitése érdekében.
Ez az interakcio megkonnyiti a tanulasi folyamatba valo beilleszkedéstket,
és noveli a hosszu tavu egyuttmuikodeés valoszinliségét.

Utmutaté a halézatépito esemeény megtervezéséhez és
lebonyolitasahoz 1
Egy networking esemeény lebonyolitasa gondos el6készitést és részletekre
valo odafigyelést igényel. Az alabbi utmutatd a kdzossegi segitdk szamara
a sikeres esemeny megtervezeseének es lebonyolitasanak kulcsfontossagu
lepéseit vazolja fel:

ESEMENY ELOTTI TEVEKENYSEGEK

1. Hatarozza meg az esemény céljat

Az esemeny a kiserleti tanulasi elmeny bevezetd lepeésekéent szolgal.
Strukturalt, mégis informalis teret biztosit a résztvevék szamara, hogy
megismerjék egymast, otleteket cseréljenek, és elkezdjék a bizalom és az
egyuttm(kodés kiépitését. Ez a korai kapcsolatfelvétel célja, hogy
elésegitse a munkacsoportok megalakulasat, amelyek a kozelgd
workshopok soran kozos kezdemeényezéseket dolgoznak ki videéki
tertleteken. Emellett bemutatja a résztveviket olyan relevans érdekelt
feleknek is, akik tamogathatjak vagy inspiralhatjak vallalkozoi utjukat.
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A kapcsolatépitési esemeny kizarolag a feltorekvo vallalkozok kozotti
peer-to-peer kapcsolatokra 0sszpontosithat, vagy bevonhatja mind a
vallalkozokat, mind az érdekelt feleket, az eqgyes partnerszervezetek
altal meghatarozott konkrét céloktol és résztvevéi igenyektél
figgden.

2. Cél kitiizése (belsd)

A résztvevok legalabb (80%-a) kozotti értelmes kapcsolatok
el6seqitése strukturalt halozatépitési tevékenysegek iranyitasaval,
amelyek 0sztonzik az otletek és elérhet6ségek cserejét.

Biztositani kell, hogy a résztvevék legalabb 70%-a szamoljon be arrdl,
hogy nagyobb kotédeést érez a kisérleti tanulasi élményhez, és
motivaltabbnak érzi magat a részvételre egy utdlagos visszajelzesi
kérdoiv seqgitségevel.

3. Az esemény célk6zonségének meghatarozasa
Célcsoport mérete: Torekedjen 15-20 résztvevore.

Résztvevok profilja:
o Vidéki terlletekrél szarmazo, tarsadalmi kirekesztés veszélyének
kitett felnéttek.
e Vallalkozoi potenciallal rendelkezé vagy szocialis és szolidaris
gazdasagi kezdemeényezeések inditasa irant érdekl6dé személyek.
o Reésztvevlk, akik reszt kivannak venni a kisérleti tanulasi
élmeényben.
Soksziniiség és befogadas:
e Biztositsa a nemek kozotti egyensulyt és 0sztonozze az
alulreprezentalt csoportok részvételét.
e Vegye figyelembe a fogyatekkal elok szamara valo
hozzaférhetfséeget.




Szélesebb korii tamogatasi 6koszisztéma beépitése (opcionalis)
e Vonja be a szociélis és szolidaritasi gazdasag (SSE) szerepléit, akik

inspiraciot es utmutatast nyujthatnak.
o Meglévd vagy feltorekvo tarsadalmi vallalkozasok
e Nem kormanyzati szervezetek
e Tamogato szervezetek
o Sikeres tarsadalmi vallalkozdk

e Pénzintézetek

4. Valassza ki a formatumot, a datumot és az idopontot

Formatum: Személyes részvétel (a maximalis elkdtelez6dés érdekében
erésen ajanlott), lehetéség van online megtartasra is, ha az a résztvevék
szamara kdnnyebben elérhetd.

A fizikai jelenlét el8seqiti a kozvetlen interakciokat, a meélyebb
kapcsolatokat és az elkotelez6dést, mig az online események
rugalmassagot és  hozzaférhetéséget  kinalnak. A  dontés
meghozatalakor vegye figyelembe a célkdozonséqg preferenciadit és az
esemeny céljat. Ezert, ha a résztvevbk mozgaskorlatozottakkal vagy
nagy tavolsagokkal kuzdenek, az esemény online is lebonyolithaté
interaktiv eszkozOk segitségével, amelyek a szemeélyes kapcsolatépités
dinamikajat reprodukaljak. Ha a résztvevdk valdszinlleg mar ismerik
egymast, akkor példaul egy kotetlenebb esemény szervezhetd, ahol a
résztvevok szabadon beszélgethetnek és interakcioba léphetnek. Ha az
esemeény nagyobb Iéptékd, szlikség lehet arra, hogy idét szanjunk a
gyors kapcsolatépitésre, és a resztvevoknek egy bizonyos id6t
biztositsunk arra, hogy egyszerre csak egy szemeélynek mutatkozzanak
be.

Az esemeényt el6re Utemezd be, hogy biztositsd a kivalasztott helyszin
elérhet6ségét, maximalizald a részvételt és minimalizald az Gtemezési

Utkozesek eselyét. 9




|dozités:

Valasszon olyan datumot és idépontot, amely megfelel a videki teruletekrdl
érkezd résztvevik szamara, figyelembe véve a rendelkezésre allasukat.
Keruld a tipikus munkaiddt, és biztosits elegend6 idét az utazasra és a
kapcsolatépitesre.

o |dotartam: Idedlis esetben félnapos foglalkozast tervezzen, 2-3 orat
déelelétt vagy deélutan, a résztvevbk szamatol és a tervezett
tevekenysegektol fuggben.

5. Keressen és biztositson megfelel6 helyszint
Olyan helyszint valasszon, amely illik a talalkozo6 céljahoz és formatumahoz.

Kozelség:

o Valasszon egy olyan helyszint, amely konnyen megkozelithet6 a videéki
résztvevok szamara, ha lehetséges, idealis esetben a kozosségeik
kozelében.

e Ha lehetséges, a rendezvényt a szocialis és szolidaris gazdasag
ertekeivel O0sszhangban lévo helyszineken szervezzék meg, példaul
tarsadalmi vallalkozasok altal mudkodtetett kozdos munkavégzésre
alkalmas  terekben,  kozossegi  kozpontokban,  helyi  SSE-
kezdeményezésekben, hogy a résztvevOk tovabbi inspiralé modellekhez
jussanak.

« Nagyobb rendezvények esetén, amelyek workshopokat vagy
prezentaciokat is tartalmaznak, valasszon olyan helyszint, amely
rendelkezik megfeleld technikai infrastrukturaval, példaul hang- és
vetitofelszereléssel.

Megkoézelithetéség:
» Adott esetben vegye figyelembe, hogy a helyszin akadalymentesitett-e

mozgaskorlatozottak szamara.




Foglald le elére a helyszint, hogy biztosan megkapd a rendezvényhez

A helyszinnek alapvetd szolgaltatasokat, teret kell biztositania a
Kisebb csoportok szamara, valamint a parbeszédhez és a
kreativitadshoz kedvez§ |égkort kell teremtenie.

SzUkség esetén biztositson szallitasi tamogatast.

szUkséges helyet.

Virtualis eseményekhez valasszon olyan platformot, amely megfelel a

technikai igényeknek, példaul a csoportos szekciok funkci¢janak vagy a

kepernydmegosztasi lehetésegeknek.

6. Vazolj fel egy koltségvetést
Készitsen részletes vagy becsult koltségvetést. Ha legalabb vazlatosan

ismeri az esemény koltsegvetéset, az segit azonositani a szikseges

kiadasokat és pontosan kiszamitani a teljes koltségeket, lehetbve téve

az eréforrasok hatékony elosztasat és a pénzugyi korlatok betartasat. A

konkrét koltségvetési tételek a halozatéepité eseménytél flggden
valtozhatnak.

A koltsegvetesi tételek a kovetkezOket tartalmazhatjak:

A fizikai helyszin bérlése

A videokonferencia-platform

Etelek és italok (Catering szolgaltatasok)

Meghivott el6ado vagy workshopvezetd/moderator/facilitator
Promdcids anyagok

MUszaki vagy logisztikai tamogatas

Barmilyen tovabbi koltség

7. A napirend megtervezése és elkészitése
Készitsen olyan napirendet, amely egyensulyban tartja a

kapcsolatépitési lehet6ségeket és az informativ tartalmat, ha van ilyen.

Tartalmazza: 11




Datum, kezdési és befejezési idépont szinetekkel egyltt

Tevékenysegek leirasa

Varhato eredmények (pl. kapcsolat, bizalomépités)

Logisztikai adatok, peldaul a regisztracio idépontja, az ulések
id6tartama és a helyszininformaciok (Utvonaltervezés, parkolas).

Ha virtualis esemeényrél van szo, adjon meg részleteket a
videokonferencia-platform eléréserdl, vagy arrdl, hogy eldre le kell-e
toltenilk a szoftvert.

Egy minta napirend tartalmazhat:

IDO TEVEKENYSEG
09:30-10:00 Erkezés és regisztracio
10:00 -10:15 Udvozlet és bevezetés a tanulasi

folyamatba
10:15 - 10:45 Résztvevoi Jegtorf) és rovid
bemutatkozasok
10:45-11:30 Erdekl6dési térképezeés

Tematikus Halézatépitd Korok (pl.
11:30 -12:15 Fenntarthatdsag, N6i Vallalkozas,
Vidéki Turizmus)

12:15-12:30 Osszefoglalas és kdvetkezd lépések

12:30 -13:00 Kotetlen kavé és kapcsolatépités




8. Hivd meg a résztvevoket az eseményre
A résztvevok meghivasanak modja attol fugg, hogy a tanulasi utvonal
résztvevdit mar kivalasztottak-e.

e Haarésztvevoket még nem valasztottak ki:
Inditson nyilt felhivast kozossegi halozatok, helyi intézmények vagy
kozossegi média hasznalataval. A felhivasnak vilagosan fel kell
vazolnia a szélesebb kord tanulasi lehetéség céljat. Miutan
azonositottak a potencialis résztvevéket, vegye fel veluk kdzvetlendl
a kapcsolatot, hogy megerésitse erdeklddéslket és eléerhetdseglket
az els6 networking eseményre vonatkozo el6zetes regisztracios
(irlapon keresztiil. Ugyeljen arra is, hogy az el6zetes regisztracios
Grlapon feltegyen eqgy kérdést arrol, hogy a résztvevék mit remélnek
nyerni a networking élménytél, példaul potencialis
egyuttmUikoddkkel valod talalkozast, szolgaltatdk felkutatasat,
finanszirozasi lehetdségek feltarasat vagy szakmai kapcsolataik
bdvitését.

e Haarésztvevoket mar azonositottak vagy toboroztak:

Keresd fel 6ket személyre szabott meghivoval e-mailben, WhatsApp-

on vagy telefonon, amelyhez csatolj eqgy el6zetes regisztracios vagy

visszaigazol¢ Urlapot. Az Grlapnak lehetdveé kell tennie szamukra a

kovetkezbket:

e Er@sitse meg elérhetésegeét ajavasolt datumon és idépontban

* Fejezze ki az esetleges specialisigényeit (pl. kozlekedés,
akadalymentesités)

e Jelezze, hogy mit remélnek nyerni a haldzateépitési tapasztalattal
(pl. munkatarsakkal valé talalkozas, szolgaltatok felkutatasa,
finanszirozasi lehetéségek feltarasa)
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* Nyilt vagy vegyes rendezvény esetén, amely mas érdekelt feleket is
bevon:
Reklamozd az esemeényt a kozOsségi meédiaban, a helyi kozOsseqi
csatornakon vagy helyi szervezetekkel val6 partnerségeken keresztul.
Ha az esemeény zartkord vagy csak meghivasos alapon zajlik, korlatozd a
kommunikaciot a célzott és kozvetlen meghivasokra, biztositva a
rendezveény céljahoz igazodd, jobban 6sszeallitott csoportot.

Tulzott toborzas a lemorzsolédas kockazatanak csokkentése, valamint
a csoportdinamika és a kollektiv szellem erésitése erdekében.

Ugyelj arra, hogy az esemény el6tt emlékeztetdket kiildj, és késziilj fel az
utolso pillanatban tértené lemondasokra tulzott szamu meghivassal vagy
rovid varolistaval. Osztondzd a részvételt az esemény értékének
egyertelmd kommunikalasaval, és ha lehetséges, ajanlj fel tamogatast az
utazasban vagy a logisztikaban, hogy csokkentsd a vidéki résztvevok
hozzaférési akadalyait.

El6re osszak meg a résztvevokkel a napirendet, hogy tudjak, mire
szamithatnak, eés ennek megfelel6en tervezhessenek.

9. A kapcsolatépité esemény népszeriisitése (el6zetes promacio, nyilt
esemény esetén opcionalis)
A jo részvétel biztositasa érdekében legalabb egy honappal korabban
kezdje el a proméciot.
e Tobb csatorna hasznalata:
Helyi héalozatok, Onkormanyzatok, civil szervezetek, szovetkezetek,
WhatsApp csoportok stb.
e Tartalmazza:
o Egyértelmd meghivé Gzenet
o Linkaregisztracios lrlaphoz
o Elérhet6ségek tamogatashoz

o Az esemény céljanak és elényeinek rovid ismertetése




10. Logisztika tervezése
Készitse el el6re az 0sszes logisztikai elemet:
e Adjon egyertelmu utbaigazitast a helyszinhez.
o SzUkség esetén gondoskodjon a szallitasi tamogatéasrol.
o Kinaljon frissitbket, példaul ételt és italt, hogy kellemes és
baratsagos légkort teremtsen, ha az esemény formatuma és a

koltségvetés megengedi. Virtualis esemeények esetén érdemes
lehet megosztani egy kulonleges frissité receptjét, amelyet a
résztvevok maguk keészithetnek el. A kozos elkészitéshez a napirend
eqy része vagy eqgy erre a célra kijelolt helyiséq is felhasznalhato.

e Gondoskodjon arrél, hogy az anyagok és eszkdzOok (névtablak,
nyomtatott napirendek, kiosztanddé anyagok, audio/vizualis
eszk6zOk) rendelkezésre alljanak és mikddjenek.

o Keszitsd el6 a jelenléti listat a regisztraciohoz és a
bejelentkezéshez, és készitsd el a visszajelz6 (rlapokat vagy egy
digitalis elégedettségi kérdGivet a foglalkozas utdlagos
ertekelésehez.

11. Készitse el6 az anyagokat és a felszerelést
o Nyomtatasok és anyagok:

o Napirend
o Atiszteletteljes interakcio szabalyai vagy iranyelvei
o Névcimkek
o Jelenlétilista, beleértve a GOPR-tis
o Halbzatépitd segédanyagok vagy jelzbkartyak
o Elégedettseéqi felméres

o Felszerelés:
o Projektor(ha szlikséges), hangszéré, mikrofonok
o Tesztelj minden technoldgiat el6re




12. Felkésziilés a moderalasra

A zOokkentmentes és lebilincsel6 networking esemény biztositasa
érdekében a facilitatornak idot kell szannia az el6zetes felkészulésre.
ime a legfontosabb lépések:

e Ismerd meg arésztvevoket
Tekintsd at a résztvevék listajat, beleértve a hattertket, érdekl6dési
koriket és szakmai céljaikat. Ez seqit eldre latni a lehetséges
kapcsolatokat, és a csoport profiljahoz igazitani a moderalast.

e Tervezze meg a tevékenységek folyasat
Ugy strukturalja a foglalkozast, hogy az egyensulyban tartsa a kdtetlen
interakciot a céltudatos kapcsolatteremtéssel. Készitsen vilagos
napirendet olyan lebilincseld elemekkel, mint a ,jégtorok’, az
érdeklddési kor feltérképezése és a tematikus kiscsoportos korok.

 Interakcios és facilitacios eszk6zok és technikak elékészitése
Egy nagyszerd networking esemény soran a szakemberek
kapcsolatokat épitenek, de az embereknek segitségre lehet szukseguk
ahhoz, hogy kdzelebb keruljenek egymashoz. Ezért ugy tervezzik meg a
kornyezetet, hogy 0sztdndzze az interakciét. Az interakciok
el6seqitésére iranyuld stratéqgiak a kovetkezék lehetnek:

o Speed Networking lilések szervezése

Jégtord tevékenységek kidolgozasa (rovid feladatok, szorakoztato
bemeleqité kérdések vagy kreativ kérdések a résztvevbk
megnyugtatasara) . Kisebb vitaférumok Iétrehozdsa a mélyebb
parbeszed elOsegitése érdekében. Biztositsa az inkluziv részvetelt
.Kapcsolattartok” vaqy ,kapcsolattartok” kijelolésével, hogy a

visszafogottabb résztvevdket is finoman bevonjak a beszélgetésekbe.




Ha lehetséges, kuldj ki egy rovid listat a résztvevokrél neviukkel,

foglalkozasukkal és érdekl6dési korukkel az esemény el6tt, hogy
0sztonoOzd az el6zetes kapcsolatfelvételt. Mindig gy6z6dj meg rola, hogy
el6zetes beleegyezésuket megszerezték, a GDPR szabalyozasanak
teljes betartasaval.

o Hatarozd meg az alaphangot
A hazigazdak energiaja megadja az egész rendezvény hangulatat, ezért
fontos, hogy vendégszerettek, megkozelithetdek és aktivan részt
vegyenek. Mutass 6szinte kivancsisagot és kedvességet a résztvevok
udvozlésekor. Batoritsd azokat, akik esetleg félénknek vagy habozdnak
érzik magukat.

o Légy kész mindenkit tamogatni
A foglalkozas soran folyamatosan érdeklddj a résztvevdk, kilondsen
azok irant, akik elszigeteltnek vagy kevésbé magabiztosnak tlinnek.
Mutasd be egymasnak az embereket, amikor szinergialehettségeket
latsz.

e Maradj rugalmas
Legyen terved, de |égy nyitott a valds idejl alkalmazkodasra. Ertsd meg
a terem hangulatat, és reaqgalj a csoport dinamikajara. Néha a kotetlen
pillanatok vezetnek a legerésebb kapcsolatokhoz.

HALOZATEPITESI ESEMENY TEVEKENYSEGEI (leiras)

1. Udvozlet és bemutatkozas

Nyissa meg az eseményt meleg fogadtatassal, és roviden ismertesse a
networking esemeény céljat, és azt, hogy az hogyan illeszkedik a tdgabb
kisérleti tanulasi tapasztalatba. A bevezetdnek ki kell emelnie a
vallalkozok és mas jelenlevo érdekelt felek kozotti tamogatas,
egyUttm(ikodés és kozossegeépités fontossagat is.
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2. Jégtoro tevékenység

A bemutatkozds utan tartson eqgy rovid, lebilincsel6 ,jégtord
beszélgetést, hogy a résztvevik jobban érezzék magukat, és kialakitsak
a kezdeti kapcsolatot a teremben tartozkodd tobbi emberrel. Példak

n"

lehetnek példaul:
o ,K0z0Os alap” - a résztvevok parokat vagy kis csoportokat alkotnak,
hogy megtalaljak a harom kdzos pontot.

e A ,Speed Smiles” eqy fénysebesséqu kor, ahol mindenki mosolyogva
és eqgy olyan szoval Udvozli egymast, amely leirja, hogyan érzi
magat.

3. Résztvevok bemutatkozasa

Engedd meg minden résztvevének, hogy bemutatkozzon a csoportnak,
megosztva a nevet, hatterét, szadrmazasat és azt, hogy mi motivalta a
részvételre. Roviden leirhatjak a véllalkozas iranti érdekl6déslket vagy
eqgy lehetséges projekttel kapcsolatos elképzeléseiket is.

4. Erdeklodési térképezés

Kérd meg a résztvevOket, hogy reflektaljanak érdeklédesi terlleteikre, a
szamukra fontos tarsadalmi hatasokra, vagy a korai fazisban levé Uzleti
Otleteikre, és osszak meqg azokat. Ez megtehetd flipchartok, tablara
ragasztott post-it cetlik vagy interaktiv vizualis téerkép segitsegevel. A
facilitator a hasonlo érdekl6dési koroket tematikus klaszterekbe
csoportositja, amelyek a kovetkez6 networking kordket iranyitjak majd.

5. Tematikus kapcsolatépito korok
Vonja be a résztvevéket 3-4 koros kiscsoportos beszélgetésekbe kozos
témak vagy Uzleti terlletek (pl. fenntarthaté mez8gazdasag, nék
tarsadalmi szerepvallalasanak erdsitése, fiatalok foglalkoztatasa, helyi
kézmivesség) alapjan. Minden kor korllbelll 15-20 percig tart, és a
résztvevok valtasra intésével zarul.
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Ezek a forgo beszélgetések lehetdve teszik a résztvevbk szamara, hogy
kapcsolatokat fedezzenek fel masokkal, akik osztoznak a
szenvedélyeikben, vagy kiegészitd oOtleteket kinalnak, mikdzben
biztositjak, hogy mindenkinek lehet6sége legyen tobb emberrel
talalkozni strukturalt, de informalis médon.

6. Kapcsolatcsere

Az utols6 networking kor utan 0sztonozd a résztvevéket, hogy
cseréljenek elérhet6ségeket azokkal a szemelyekkel, akiket kllondsen
inspiralonak vagy relevansnak talaltak. Ezt el6segitheted egy egyszerl
kapcsolatfelvételi lap biztositasaval, vagy azzal, hogy teret és idé6t
biztositasz a résztveviknek a szemeélyes kapcsolatfelvételre.

7. Osszefoglalas és elmélkedések
Gondolkodjanak el a foglalkozason a résztvevékkel. Megkérhetlnk
néhany onkéntest, hogy osszak meq a tanulsagokat, példaul:

e Eqgy uj Otlet, amit felfedeztek

o Valaki, aki inspiralta 6ket

e Egylehetséges egyuttmuikddes, ami miatt izgatottak
Vazolja fel a kdvetkezd lépéseket, kulonos tekintettel a tanulasi utvonal
kovetkez( tevekenységeire és a résztvevOk tajékoztatasanak maodjara.

8. Visszajelzés/Elégedettségi felmérés
Befejezéslil értékelje a foglalkozast eqy rovid visszajelzd Urlap (papiron

vagy digitdlisan) kitoltésével a résztvevék szamara. A kérdGivnek
konnyen érthetének, rovidnek kell lennie, és tartalmaznia kell mind
feleletvalasztos, mind nyitott kerdéseket.




e Szanjraidot a foglalkozas véegen, vagy hagyj néhany plusz percet,
miel6tt a résztvevok tavoznak.

e Biztositson digitalis és fizikai formatumot is: A videki terlleteken
él6 resztvevbk eqgy része nem biztos, hogy okostelefonnal vagy
stabil internettel rendelkezik. A nyomtatott verziok biztositjak, hogy

senki se maradjon Ki.

A halozatépité esemény tevékenységeinek rovid 6sszefoglalasa

TEVEKENYSEG

Udvozlet és bemutatkozas

Jeégtoré tevékenység

RésztvevOk bemutatkozasa

Erdeklddési térképezés

Tematikus kapcsolatépitd fordulok

Kapcsolatcsere

Osszefoglalas és elmélkedések

Visszajelzési felmeéres

-

CEL

Teremts meleg, befogadd
hangnemet; magyarazd el a
foglalkozas céljat

Segitsd a résztvevdket ellazulni és
szemeélyes szinten kapcsolodni

Név, hattér és érdeklddés a
tarsadalmi vallalkozas irant

A résztvevok megosztjak egymassal
fokuszteruleteiket vagy Uzleti
Otleteiket

Kiscsoportos beszelgetések
rotacioval (3-4 kor)

Osztdndzd a résztvevéket, hogy
cseréljenek elérhet6ségeket

Ossza meg a tanulsagokat, jelentse
be a kovetkezd lépéseket

Elegedettséqi kerddbivek terjesztese
és gy(ijtese 20



ESEMENY UTANI TEVEKENYSEGEK

1. Visszajelzés-értékelési kérdoivek gylijtése és elemzése

o Biztositsd, hogy minden résztvevének lehetésége legyen kitolteni
a visszajelzési kérddivet. Ha a networking esemény soran erre nem
volt lehetdséquk, kuldj nekik emlékeztet6t e-mailben vagy

Uzenetben, hogy 6sztonozd 6ket a hozzaszolasra.

o A valaszok gyors elemzése: Keressen kozos témakat azzal
kapcsolatban, hogy a résztvevok mit talaltak értékesnek, és min
lehetne javitani. Forditson kUlonos figyelmet az
akadalymentesitéssel, a befogadassal vagy a kielégitetlen
igényekkel kapcsolatos visszajelzésekre.

¢ Hasznald fel az eredményeket a masodik networking eseményhez
valé adaptalashoz.

2. Kiildjon k6szono e-maileket, és tajékoztassa a kovetkezé Iépésekrol

¢ Személyre szabott koszonéiizenetek kiildése: Az eseményt kovetd
2-3 napon belldl kdldjon egy meleg, koszon6é e-mailt minden
resztvevinek. Ismerje el hozzajarulasukat, emelje ki a foglalkozasba
hozott sokszinlseget és energiat, es fejezze ki halajat
nyitottsagukért és részvetellkert.

¢ Roviden foglald 6ssze az eseményt: Foglald 6ssze 2-3 mondatban
a foglalkozas legfontosabb eseményeit vagy eredményeit (pl. a
kapcsolatok szama, a megvitatott témak, a kozos érdeklédési
kOrok).

o Csatoljon vagy linkeljen hasznos anyagokat: Ez tartalmazhat

névjegyzéket (csak a GDPR-ral kapcsolatos panasz esetén

hozzajarulassal), fényképeket az esemeényrdl, vagy linkeket egy

osszefoglalo dokumentumhoz vagy prezentaciés diakhoz, ha

hasznalnak ilyeneket. 21




e Vilagosan kommunikald a kovetkezoé lépéseket: Tajékoztasd a
résztvevbket a  kOzelgd  esemeényekrdl, kapacitasepité
workshopokrél és mentoralasi lehetdségekrél. Tuntesd fel a
datumokat (ha megerésitették), a regisztracid vagy a részvétel
modjat, valamint azt, hogy kivel vehetik fel a kapcsolatot tovabbi
informaciokert.

3. Reklamozd az eseményt utana

A foglalkozas utan népszerlsitse a networking eseményt a szervezet
kommunikacios csatornain (pl. weboldal, hirlevél vagy kozOsségi
media, célzott e-mailek, kozosségi ismeretterjesztés vagy ezek
kombinacidja), hogy hirt adjon az eseményrél. Osszon meg fotokat,
fontosabb  eseményeket, ajanldsokat és idézeteket, hogy
megunnepelje a sikert, és masokat is 0sztonozzon a jovébeli
kezdeményezésekben valo reszvételre. Hozzon létre egy részt a
projekt weboldalan az esemény szadmara, ahol informaciokat és
frissitéseket tesz kozzé az esemeényrél.

Bevezetés a 2. kapcsolatépité esemeny kontextusaba: Vallalkozok és

erdekelt felek visszajelzései €s eszmecsereje

A masodik networking eseményen a kapacitaseépitési workshopok
résztvevoi es a SSE 0Okoszisztéema kulcsfontossagu erdekelt felei
talalkoznak, hogy kapcsolatba lépjenek egymassal, tapasztalatot
cseréljenek és visszajelzéseket kapjanak a résztvevok Uzleti otleteinek
finomitasanak és kiterjesztésének felgyorsitasa érdekében. A
foglalkozasra a kisérleti tanulasi tapasztalat kapacitaseépitési
szakaszanak befejezése utan kerudl sor. ldealis esetben a ko0zOsseqi

bemutatd esemenyt kdvetheti, vagy abba integralhato.




Cél: A résztvevOk szamara lehetévé tenni vallalkozéi oOtleteik
megosztasat, tapasztalatcserét,  konstruktiv  visszajelzések
fogadasat az érdekelt felektdl, valamint érdemi kapcsolatok
kialakitasat (potencidlis egylttmdkodések, mentoralas,
finanszirozasi vagy tamogatasi lehet6ségek) a szocialis és
szolidaritasi gazdasag (SSE) terlletén inditott kezdeményezéseik
fejlesztése és lehetseges megvaldsitasa erdekében.

Résztvevok

e Vallalkozok: A tanulasi Ut elsd fazisanak (kapacitasépit6
workshopok) résztvevéi, akik a képzés soran fejlesztették vagy
fejlesztették Uzleti Otleteiket, és validaciora torekszenek.

e Az SSE szektorban vagy a résztvevék otleteihez kapcsolodo mas
relevans terlleteken dolgozd SSE érdekelt felek, beleértve a
tamogatd  szervezeteket, kapacitasepitd  szolgaltatokat,
okoszisztéma-épitdket, politikai dontéshozdokat, tarsadalmi
vallalkozékat, befektetOket, pénzlgyi intézményeket, valamint
helyi és orszagos intézmeényeket.

e SzakértOk es mentorok: Olyan szakemberek, akik gyakorlati
visszajelzést, mentoralast és utmutatast tudnak nyujtani.

e Potencialis egylttmikod6k és penzlgyi tamogatok: Olyan
szervezetek és maganszemelyek, akik érdeklédnek az innovativ
SSE-projektek tamogatasa vagy azokkal valé partnerség irant.

Varhato eredmények

e A résztvevOok konstruktiv és gyakorlatias visszajelzést kapnak,
amely seqit finomitani vallalkozoi otleteiket.

e Potencialis egyuttmikodések, mentoralasi és finanszirozasi
lehet6ségek megkeresése indul.

e A tarsadalmi kezdemeényezések lathatésaganak ndvekedése az

SSE 6koszisztémajan bell. 23




o Az érdekelt felek megismerik a felmerulé Otleteket és a helyi

tarsadalmi vallalkozéi energiat.
e Megerdsitett SSE halézat folyamatos kapcsolattartassal az
esemeényen tul is

Fontossag
e Ez az esemény kulcsfontossagu hidat képez a tanulas és a valos

alkalmazasok kozOtt, 0sszekapcsolva a feltorekvé vallalkozokat a
tapasztalt Okoszisztéma-szereplOkkel. Gyakorlati  platformot
biztosit az Uzleti Otletek validalasahoz és fejlesztéséhez, novelve a
résztvevék Onbizalmat és feltdrva azokat az Uj lehetdségeket,
amelyek |étfontossaguak kezdeményezéseik megvalositasahoz,
klilonosen vidéki kornyezetben. A kollektiv bdOlcsesség és az
er0forrds-megosztas elfsegitésével az esemeéeny segit a
vallalkozoknak leklUzdeni az akadalyokat és felgyorsitani a
fenntarthato hatas felé vezetd utjukat.

Résztvevoéi élmény

o Avallalkozok rovid prezentaciékban mutatkoznak be és mutatjak be
oOtleteiket.

o Az érdekelt felek aktivan figyelnek, visszajelzést adnak, és feltarjak
az egyuttmuakodesi vagy tamogatasi lehetdsegeket.

o Strukturalt interaktiv és id6hatékony networking formatumok, mint
példaul gyorsrandik, kiscsoportos beszélgetések és kérdések eés
valaszok szegmensek.

o Az informalis kapcsolatépitési lehetéségek  organikus
kapcsolatépitést tesznek lehetéve.

e Egy tdmogatd, befogadd és megoldasorientalt kornyezet, amely
0sztonzi a nyilt parbeszédet és a tudascsereét.

o Avallalkozok fejlesztik készsegeiket és kompetenciaikat, amelyekre

szukséguk van az értelmes és hatékony szakmai kapcsolatok
kiépitéséhez. 24




Utmutaté a  halézatépité _esemény megtervezéséhez  és
lebonyolitasahoz 2

A kovetkez6 utmutatd a kozOsségi facilitatorok szamara a sikeres
rendezvény megtervezéséhez és lebonyolitasahoz  szUkséges
kulcsfontossagu lepéeseket vazolja fel:

ESEMENY ELOTTI TEVEKENYSEGEK

1.Hatarozza meg az esemény céljat
Az esemeény olyan teret biztosit, ahol a korai fazisban lévd tarsadalmi
vallalkozok kapcsolatba léphetnek az érdekelt felekkel, tapasztalatot
cserélhetnek, megerdsitést és visszajelzést kaphatnak, elésegitve az
Uzleti kapcsolatokat az oOtletfejlesztés és -ndvekedés tamogatasa
érdekeben.

2.Célkitiizés (belsé célok)

e Legalabb 3 potencialis egylttmikodées vagy finanszirozasi
kOtelezettségvallalas eldseqgitése.

e Biztositsuk, hogy a vallalkozok 80%-a hasznos visszajelzést kapjon.

3. Az esemény célkozénségének azonositasa

e Célcsoport mérete: Torekedjen 15-20 vagy tobb résztvevdre.

o Résztvevok profilja: workshopokat elvégzett SSE vallalkozok, SSE
okoszisztéema érdekelt felek, kapacitasépiték, befektetdk,
adomanyozok

o Soksziniiség és befogadas: A perspektivak gazdagitasa érdekében
biztositsa a nemek, korosztalyok, agazatok és kiszolgaltatott vagy

marginalizalt csoportok kdzotti kepviseletet.




4. Valassza ki a formatumot, a datumot és az idot

Formatum: A személyes megjelenést erdésen 0sztonbGzzuk a
kozvetlen, min6ségi interakcio érdekében; online is alkalmazhaté,
ha az akadalymentesités vagy a kontextus megkivanja.

Id6zités: Az eseményt a kapacitaseépitési vagy prezentacios
esemeény utan rdviddel Utemezze be. Olyan datumot és idépontot
valasszon, amely a résztvevOk szamara megfeleld.

Idotartam: Fél nap (délel6tt vagy délutan), rugalmasan alakithato6 a
résztvevok szamatol és az érarendtdél figgoen.

5.Megfeleld helyszin keresése és biztositasa

Kozelség: |dedlis esetben a helyszinnek vidéki teriletek kdzelében
kell lennie, hogy 0sztondzze a helyi kdozosségek részvéetelét, de
kozponti helyen is elhelyezkedhet, hogy minden résztvevd konnyen
megkozelithetd legyen. Ha vidéki terlletek kozelében kerdl
megrendezésre, akkor konnyen megkozelithetének és a f6
kozlekedési utvonalaktél nem tul messze kell lennie. Ha kdzponti
helyszint valasztanak, fontoljak meqg a tavolabbi teruletekrél erkezo
résztvevok szallitdsanak tamogatasat vagy megkonnyitését.
Osszhangban az SSE értékekkel: Amikor csak lehetséges, olyan
helyszineket valasszon, amelyek tlkrozik a szocialis és szolidaritasi
gazdasag (SSE) alapelveit. A legfontosabb azonban olyan tér
kivalasztasa, amely megfelel az esemeény technikai és logisztikai
kovetelményeinek.

Akadalymentesités: Gondoskodjon arrol, hogy a helyszin minden
résztvevd szamara akadalymentes legyen, beleértve a
mozgaskorlatozottakat vagy egyéb specialis igényleket is, ha
alkalmazhato.

Foglalas: Foglalja le a helyszint jo el6re, hogy biztositsa a megfeleld

helyet, amely megfelel az esemeény meretének és formatumanak.




Virtualis események esetén: Valasszon olyan online platformot, amely
tamogatja az esemény technikai igényeit, példaul a kisebb szekciokat, a
képernydmegosztast és az egyszer(i résztvevdi interakciot.

6.Koltségvetés felvazolasa
Tervezd meg a helyszin koltségeit, a frissitOket, szukség esetén a
szallitasi tamogatast, az anyagokat eés az esetleges utazasi
koltségteritéseket az érdekelt felek szamara. Lasd az NW1 leirgsat.

7. Tervezd meg és készitsd el a napirendet
Egy minta napirend tartalmazhat:

IDO TEVEKENYSEG

09:00-09:15 Udvozlet és bemutatkozas

Résztvevdi bemutatkozasok és

09:15-09:45 "y
prezentaciok
09:45-10:15 Erdekelt felek bemutatkozasa
10:15-11:30 Tematikus kapcsolatépitd forduldk
11:30 - 11:45 Kaveszinet e§ k,o’,tetlen
kapcsolatépites
Egyéni gyorsrandi/parbeszéd/
11145 - 12:40 érdekelt fe.Iek ker?esel’lef vz’;\Ia?szal,
valamint egytttm(kodési
lehet6segek
12:40-12:50 Osszefoglalas és elmélkedések
12:50 - 13:00 Visszajelzési felmeérés
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Hivja meg a résztvevéket az eseményre

e Vallalkozoknak: Kuldjenek személyre szabott meghivokat a
regisztracios linkkel egyutt. Kérjéek meg 6ket, hogy erdsitsék meg
elérhet6seqguket és részvételi szandékukat.

e Egyéb SSE érdekelt felek szamara:

o Ha az esemény nyilt: Rekldmozza a kozOGsségi médiaban és a
relevans haldzatokon. Tuntesse fel a regisztracios linket, és
egyértelmien kérd meg a résztvevoket a részveételuk
megeraositésere.

o Zartkorli rendezvény esetén: Kildjon kozvetlen meghivékat e-
mailben a kivalasztott erdekelt feleknek, beleértve az esemeny
napirendjét és a reszvétel megerd@sitéséhez szikséges reqgisztracios
linket.

Utankovetés és kapcsolatfelvétel:

e Kuldjon id6ben emlékeztetOket az esemeny elbtt.

o Készulj fel az esetleges utolso pillanatban torténd lemondasokra azzal,
hogy kicsit tul sok meghivét kuldesz, vagy rovid varolistat tartasz.

o Osztdndzd a részvételt az esemény  értékének  vilagos
kommunikalasaval (pl. kapcsolatépités, tanulds, lathatésag).

e Amennyiben lehetséges, kinaljon logisztikai vagy utazasi tamogatast a
vidéki résztvevdk eldtt allo akadalyok csokkentése érdekében.

o Felkészllés: El6re osszuk meg a rendezvény programjat, hogy a
résztvevok tudjak, mire szamithatnak, és ennek megfeleléen
felkészllhessenek.

9. A Hal6zatépité Esemény népszeriisitése
Ha az esemeény nyitott az érdekelt felek vagy a nyilvdanossag szamara,
legaldbb egy hdnappal korabban kezdje el népszerUsiteni a kozosségi
meédiaban, az SSE halbzatokon, levelezdlistakon és intézményi
weboldalakon keresztll. Kuldjon személyes e-mail meghivékat a célzott
érdekelt feleknek.
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Tartalmazza:

Egyértelm( meghivd Gzenet

Link a reqgisztracidés (rlaphoz
Eléerhet6ségek tamogatashoz
Az esemény céljanak és eldnyeinek rovid ismertetése
Jelezze, hogy mit remeélnek nyerni a haldzatépitési tapasztalattal

A

(pl. munkatarsakkal vald taldlkozas, szolgaltatok felkutatasa,
finanszirozasi lehetéségek feltarasa)

10. Tervlogisztika
Lasd az NW1 leirasat.

11. Készitse el6 az anyagokat és a felszerelést

o Névtablak, nyomtatott napirendek

o Atiszteletteljes interakcid szabalyai vagy iranyelvei
Prezentacids eszkozok (projektor, laptop, mikrofon)
Részveételi projektosszefoglaldkat tartalmazo segédanyagok
Visszajelzd Grlapok és tollak

Jelenlétilista, beleértve a GDPR-t is

12.Felkésziilés a facilitaciora
A zokkendmentes és lebilincsel6 networking esemény biztositasa
érdekében a facilitatornak idot kell szannia az el6zetes felkészulésre.

ime a legfontosabb lépések:




Az esemény elbtt
1. Résztvevoi és érdekelt felek profiljainak attekintése
e Gondosan tanulmanyozza az 6sszes regisztralt résztvevd,

kllonosen a vallalkozok és a kulcsfontossagu erdekelt felek
hattereét, érdeklddeési koreét és projektfokuszat.

e Azonositsa a lehetséges szinergiakat vagy hasznos parositasokat
(pl. eqgy vallalkozo, aki a befogadason dolgozik egy olyan érdekelt

féllel, aki az inkluziv projektek finanszirozasara 6sszpontosit).

e Hasznald ezt a tudast a parositasok iranyitasahoz a gyorsrandik
soran, a csoport 0sszeallitasahoz a networking korokben, vagy az
értelmes parbeszéd elinditasahoz.

2. Strukturalt beszélgetési témak kidolgozasa

Készitsen célzott kérdéseket vagy témakat minden foglalkozasra, hogy
segitsen iranyitani a beszélgetéseket és fenntartsa a fokuszt.

Példak:

o Elevator Pitchek esetén: ,Milyen kihivast old meg az 6tleted?” vagy
,Kik a célzott kedvezményezettek vagy ugyfelek, és hogyan éred el
6ket?”

o Tematikus halézatépité korok esetén: ,Mi alegnagyobb akadaly a
skalazasban?” vagy ,Milyen tipusu tamogatas vagy ertforrasok
segitenek leginkabb a projekt eld6mozditasat?”

 Erdekelt felek kérdései és valaszai: ,Milyen tanacsot adna a korai
fazisu tarsadalmi vallalkozoknak a siker esélyeinek novelése
érdekeben?”, ,Hogyan tudjak a vallalkozok jobban felkészulni a

pénzlgyi tamogatashoz valé hozzaférésre?”




3. Ismerkedjen meg a napirenddel és a térrel

e I[smerd a napirendet kivllrél-belulrdl: értsd az &tmeneteket, a
foglalkozasok céljait és a tevekenysegekhez rendelt id6t.

e | atogass el el6zetesen az esemény helyszinére vagy platformjara
(személyesen vagy virtudlisan), hogy vizualizald a mozgast, a csoportos
tertleteket és a technikai igényeket.

e Gy6z6djon megq réla, hogy az anyagok (pl. névtablak, idéziték, visszajelzé
lrlapok) és a jelzések (pl. asztalszamok vagy csoporttémak) készen
allnak.

Az esemény alatt
4. ldogazdalkodas és atmenetek

e Minden foglalkozast id6ében kezdj és fejezz be. Hasznalj id6zit6t vagy
finom jelzéseket (pl. cseng6t vagy kézjelet) az atmenetek jelzésére.

e Minden egyes foglalkozas kezdete el6tt vilagosan magyarazd el az
utasitasokat, és szlkség szerint emlékeztesd a résztvevéket a
fennmarado idére.

e Biztositsa az esemeény zokkendmentes lebonyolitasat, minimalizalva a
foglalkozasok kozotti allasidét.

5. Teremtsen befogado és befogado légkort
e Energiaval és melegséggel nyisson, hogy megalapozd az
alaphangulatot.
o Osztdndzziik a nyitottsagot, a kivancsisagot és a kdlcsonds tiszteletet.
e Ugyeljen a testbeszédre és az interakcidra, biztositsa, hogy minden
résztvevd ugy érezze, latjak és halljak.

6. Vonja be a csendesebb résztvevoket

e Figyelj azokra a résztvevbkre, akik vonakodnak megszolalni, vagy akiket
a csoportokban hattérbe szorit a figyelem.

e Finoman vond be 6ket a beszélgetésekbe eqgy kérdéssel, vagy kérd ki a
nézépontjukat.

e Ajanlj fel tamogatast (pl. 0sszegezd masok allaspontjat, majd kérd meg

6ket, hogy épitsenek ra), hogy megkdnnyitsd a parbeszédbe vaI(')31

belépést.




7. Mérsékelt csoportdinamika
e | épj kozbe, ha a beszélgetéseket egyetlen hang uralja, vagy

eltérnek a tematol.

e Tartson semleges allaspontot, és tamogassa a kiegyensulyozott
parbeszeédet.

e Biztositsa, hogy az érdekelt felekkel folytatott megbeszélések ne
valjanak prezentaciokka, hanem tovabbra is nyitottak maradjanak
az otletek cserejere.

8. Rogzitse az informaciokat és a hangulatot
o Keszitsen gyors jegyzeteket a halozatépités soran felmertlt fobb
temakrol, kerdésekrol es igenyekrdl.
e Ezek a meglatasok beépllhetnek az 0Osszefoglald Ulésbe, vagy
tajékoztatast nyujthatnak a tovabbi Iépésekrdl.

HALOZATEPITESI ESEMENY TEVEKENYSEGEK

Udvézlet és bemutatkozas

Kezdje az esemeényt a résztvevék meleg fogadasaval és pozitiv,
befogadd hangvétel megteremtésével. Ezt kovetéen mutassa be a
fogad6 szervezetet vagy a projektcsapatot, és roviden vazolja fel a
foglalkozas céljait. 0Ossza meg a napirendet, ismertesse a
tevekenységek menetet, és tisztazza a gyakorlati részleteket, példaul az
idozitést, a helyszin felszereltséget és a részvételi iranyelveket. Kerje
meq a resztvevioket, hogy erezzek magukat kényelmesen, bevonodjanak
és nyitottak legyenek az interakciéra. A motivalo légkor megteremtése
érdekében fontolja meg eqgy rovid, inspiralé Uzenet vagy idézet

beillesztéseét a szocialis gazdasag témajahoz.




Résztvevoi bemutatkozasok és prezentaciok
Kérd meg a résztveviket, hogy mutatkozzanak be nevik, szervezetik

és szereplik megosztasaval. Ezutan iranyitsd a vallalkozékat rovid (2-3
perces) bemutatkozo prezentaciok  tartasara, amelyekben
elmagyarazzak Otleteiket, projektjeiket vagy tarsadalmi
vallalkozasaikat. Kovess egyertelmu strukturat id6zité vagy vizualis
jelzé hasznalataval, hogy biztositsd a méltanyos idébeosztast és az

egyenld beszédid6t mindenki szamara. Batoritsd a résztveviket az aktiv
figyelésre és az Otletek dsszekapcsolasara a prezentaciok kozott.

Erdekelt felek bemutatkozasa

A résztvevbk bemutatkozasat kovetéen kérje meg a kulcsfontossagu
érdekelt feleket, hogy mutatkozzanak be. Kérje meg 6ket, hogy roviden
meséljenek arrol, hogy kik 6k, milyen szervezetet képviselnek, és
hogyan jarulnak hozza az SSE Okoszisztémahoz. Batoritsa 6ket, hogy
emlitsenek meg eqgy konkréet erdeklddesi terlletet vagy egy aktuélis
egyuttmUkodési lehetéséget. Ez seqit a résztvevéknek azonositani,
hogy mely érdekelt felek kapcsolodhatnak a munkajukhoz. Hasznalja
ezt a foglalkozast arra, hogy megalapozza a késdbbiekben a
rendezvényen zajl6 érdemi interakciot.

Tematikus kapcsolatépito fordulok

A strukturalt haldzatépités érdekében ossza a résztvevoket Kis,
tematikus csoportokba. Kezdje azzal, hogy elmagyarazza az egyes
csoportok altal fokuszalt témakat vagy kihivasokat (pl. finanszirozas,
befogadas, innovacié, hatas). Tartson be egy id6korlatos formatumot,
jellemzden 15-20 percet koronként - és kérje meg a résztvevdket, hogy
minden kor utan cserélddjenek, hogy uj emberekkel és témakkal
foglalkozhassanak. Hasznaljon iranyitd kérdéseket a vita tamogatasara
és az inkluziv részvetel OsztOnzéseére. Biztositsa az egyensulyt a
strukturalt beszeélgetés és a szabad eszmecsere kozott.
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Kavésziinet és kotetlen kapcsolatépités

Kérd meg a résztvevbket eqgy rovid szunetre, és eqgy frissitd mellett
folytassatok kotetlen kapcsolatépitést. Batoritsd 6ket arra, hogy
olyanokkal is kapcsolatba lépjenek, akikkel még nem keriltek
kapcsolatba, jatsszanak ujra érdekes beszélgetéseket, vagy fedezzenek
fel varatlan egyuttm(kodési lehet6ségeket. Hasznalj névtablakat vagy
beszélgetésinditdo témakat az interakcio elésegitésére és a félénk vagy
Uj resztvevék tamogatasara.

Egyéni gyorsrandi / Parbeszéd / Erdekelt felek kérdései és valaszai,
valamint egylittmiikodési lehet6ségek

Kezdje ezt a foglalkozast azzal, hogy meghivja a résztveviket, hogy
négyszemkozt vagy kiscsoportos beszélgetéseket folytassanak az
érdekelt felekkel. Kdvessen strukturalt gyorsrandi formatumot, ahol a
résztvevOk 8-10 percenként cserélédnek, vagy hozzon létre nyitott
allomasokat, ahol az egyének szabadon kapcsolatba léphetnek az
érdekelt felekkel. Osztdndzze a vallalkozokat, hogy tegyenek fel konkrét
kerdéseket, o0sszak meg kihivasaikat, vagy fedezzek fel az
egylttmUkodési lehet6ségeket. Kerje meg az érdekelt feleket, hogy
adjanak konstruktiv visszajelzést, osszanak meg relevans forrasokat, és
fejezzek ki érdeklodésuket a jovObeni egyuttmuikodées irant.
Moderatorkéent kezelje az id6 folyasat, és biztositsa, hogy minden
résztvevd egyenlé hozzaféréssel rendelkezzen ezekhez az értékes
interakciokhoz.

Osszefoglalas és elmélkedések
Zard le az eseményt azzal, hogy meghivsz mindenkit eqgy koz0s térbe az
elmélkedésre. Osszefoglald a nap legfontosabb pontjait, kiemelkedd

esemenyeit vagy a nap soran felmerul6 témakat.




Kérj meg néhany résztvevdt, hogy osszak meg rovid gondolataikat,

tanulsagaikat vagy a tervezett lépéseket. Ezt kovetben fejezd be a
megbeszélést mindenki elkotelezettségéért és hozzajarulasaért.
Befejezésul vazold fel a tovabbi |épéseket, példaul az eréforrasok
megosztasat, a haldzatépitési lehet6ségeket vagy a folyamatos
kOzOsséqi részvetelt.

Visszajelzési felmérés

A foglalkozas zarasaként kéerd meqg a résztvevoket egy visszajelzési
kérddiv kitoltésére. Utana ismertesd a kérd6iv fontossagat, és azt, hogy
a hozzaszolasaik hogyan segithetnek a jov6beli események
fejlesztesében.

Egy madsik opciondlis folyamat a 2. Hadlézatépité Eseményhez

TEVEKENYSEG CEL

Adja meg a foglalkozéas alaphangjat;
magyarazza el a célokat, és
0sztonozze a nyilt, egytttmikodd
interakciot.

Udvozlet és bemutatkozas

Mutasd be a legfontosabb
okoszisztéma-szerepl6ket, és kerd

Erdekelt felek eladasai és meg 6ket, hogy vitassak meg a
tematikus panelbeszélgetés szocialis és szolidaris gazdasag
sUrgetd kérdeéseit, lehet6séqgeit és
trendjeit.

A vallalkozék bemutatjak Otleteiket;
Vallalkozoi prezentaciok és az érdekelt felek €16 visszajelzést,
visszajelzesi panel tanacsokat és fejlesztési
javaslatokat adnak.




TEVEKENYSEG

Tematikus kapcsolatépit6 fordulok

Erdekelt felek és résztvevék kozotti
csere

Osszefoglalas és elmélkedések

Visszajelzesi felmeres

-

CEL

Strukturalt kiscsoportos
megbeszélések eldseqgitése kozos
érdeklédési korok alapjan (pl.
befogadas, z0ld gazdasag, oktatas
stb.); a résztvevék rotacidban vesznek
részt a csoportok kozott.

Lehetévé teszi a kozvetlen
beszélgetéseket, kerdéseket és
valaszokat, valamint a parbeszédet a
vallalkozok és az erdekelt felek kdzott a
lehetséges nyomon kdvetés vagy
egyluttmikodeés érdekében.

Foglald 6ssze a foglalkozast, kérd meg
aresztveviket, hogy osszak meg a
tanulsagaikat, és koszond meg
mindenkinek a hozzaszolasat.

Gydjtsd 6ssze a résztvevik
visszajelzéseit a foglalkozas
értékeléséhez és a jovébeli networking
esemenyek fejlesztéséhez.

ESEMENY UTANI TEVEKENYSEGEK

Lasd az NW1 leirasat.

1. Visszajelzések gyiijtése és elemzése Ertékelési kérddivek

e (Gy6zAodjon meg rola, hogy minden résztveve kitdlti a kérddivet.

e Azoknak, akik nem kuldtek be a jelentkezéslket az eseményen,

klldjenek egy emlékeztet6 e-mailt.

e Elemezze az eredmeényeket az erdssegek és a fejlesztendo

teruletek azonositasa érdekében.




2.Kiildjon koszon6 e-maileket és tajékoztassa a kovetkezé
lépésekrol

e |smerd el aréeszvetelt.

e Ossz meq eqy rovid 6sszefoglalét és fotokat (ha vannak).

o Jelezze a kozelgd Iépéseket (pl. utélagos tdmogatas, kovetkezd
foglalkozasok idépontjai).

3. Az esemény utana torténé népszeriisitése

e Oszd meg az esemeny kiemelt esemeényeit a kozossegi mediaban.

e Jeldld meg ésismerd el az erdekelt felek hozzajarulasait.

o Mellekeljen ajanlasokat vagy sikertorteneteket az esemenyrdl, ha
vannak.

EROFORRASOK ES ESZKGZOK
Regisztracio és részvétel kezelése (RSVP):
e Google Urlapok a résztvevék egyszer, ingyenes elézetes

s o s

o Airtable aregisztraciok és a részvétel nyomon kovetésehez

Promécids sablonok:
o K0zOsségi media bejelentési sablonok
e E-mailes meghivosorozat (3 rész: bejelentés, emlékeztetd, utolso
hivas)
e LinkedIn eseménybejegyzés formatuma (relevans hashtagekkel
optimalizalhato)

Anyagok napja:
e Jelenléti/alairasi lista(GDPR megfelel6ségi értesitéssel)
o Neévcimke sablon beszélgetési kérdéseket felvetd elemekkel
e Nyomtathat¢ ice-breaker kartyak
e Eqgyszer(iregisztracios lap vagy digitalis alternativa
e Esemeény utani felméres, a GDPR szabalyozasnak megfelel6en 37




Tovabbi forrasok:

Kbszon6 e-mail sablon

Esemeény fotomegosztasi iranyelvei
Kovetkezd lépések meghivodja

Peldak

Az alabbiakban olyan technikakat és gyakorlati tevékenysegeket
(csoportos megbeszélési technikak és szerepjaték) ismertetink,
amelyeket a szocialis facilitator a foglalkozasok soran alkalmazhat a
résztvevOok bevonasara.

Mozgasalapu tevékenysegek kezdéséhez:

Az emberi spektrum
o A terem eqyik oldalat jelold meg ,Hatarozottan egyetértek”, a
masikat pedig ,Hatarozottan nem értek egyet” jeldléssel.
o Tegyen fel 4gazati szempontbdl relevans kérdéseket
e A résztvevok fizikailag oda helyezkednek el a spektrumon, ahova
igazodnak.
o Osztdndzzon gyors megbeszéléseket a kdzelben allokkal

Professzionalis hangszerszékek
o Helyezd el a székeket két korben, egymassal szemben
e /Zene lejatszasa kdzben, mikdzben a résztvevik korbejarnak
o Amikor a zene megall, lellnek és beszélgetnek a vellUk szemben allé
szemellyel.

e Minden forduléhoz adjon meg egy konkrét megbeszélési témat




Halozatépitési technikak

Halozati feltérképezés
A résztvevok alljanak fel, es alakitsanak ki fizikai kapcsolatokat az
alabbiak alapjan:

e |paragak, amelyekben dolgoznak

o Evek tapasztalata

o Készségek, amiket elsajatitani szeretnének

e Tanithato készsegek

Kiscsoportos rotaciok
Bontsa a nagy csoportot 4-5 fés kisebb csoportokra:
e Adjon minden csoportnak egy adott kihivast vagy témat
o Allitson be egy 10 perces id6zit6t
e Acsoportok 10 percenkent cserélédjenek
o Befejezés gyors megosztasokkal minden csoportbdl

Képességparositasi foglalkozasok
Hozzon létre tudatos kapcsolatokat készségek alapjan:
o Kérje meg a résztvevéket, hogy soroljanak fel eqgy készséget, amit
meqg tudnak tanitani
o Soroljon fel eqgy készseget, amit el szeretnének sajatitani
e Parositsa 0ssze az embereket ennek megfelel6en az 5 perces mini-
mentoralasi ulésekhez

Interaktiv tanulasi komponensek

Villamgyors Tanulasi Kérok

Gyors tudasmegosztas:

e 7 perces prezentaciok a résztvevoktol

o Konkrét iparagi tippekre vagy informéacidkra osszpontosit

e Minden megosztas utan legyen lehetdség rovid kérdésekre és

valaszokra 39




Szakértoi sarkok
Jeldljunk ki olyan terlleteket, ahol a szakért6k megoszthatjak
tudasukat:

e 15 perces forgo foglalkozasok

o Kiscsoportos beszélgetések

e Gyakorlati bemutatdk

e Gyakorlo feladatok

Innovacios Allomasok
Hozz létre interaktivdemodterlleteket, amelyek parbeszedet inditanak
el:

e Termékbemutatok beallitasa

e Mutassa be az uj technoldgiakat

o Gyakorlati kisérletezést kinal

e EgyUttmukodesi kihivasok beépitéese

Innovdcids Allomdsokra példék: VR/AR élménybemutaték; 3D
nyomtatasi workshopok; Ml eszkdzbemutatok; Uj szoftverek
tesztelése; Prototipus tesztel6 teruletek.

Tipp: A networking esemény megtervezéséhez: Valtoztasson a
szakembereken az egyes allomasokon, hogy a beszélgetesek frissek
maradjanak, és szakértdi meglatasokat nyujtson.

Csendes kapcsolatteremté zénak introvertaltak szamara
Hozzon létre kényelmes tereket az alacsonyabb energiafogyasztasu
halbzatepitéshez:

o Jeldljon ki egyértelm(ien megjeldlt ,csendes halozateépitési”

tertleteket

o Teremtsunk kisebb asztalokat 2-3 f6 részeére

o Beszeélgetési segedkartyak biztositasa
Tartsa ezeket a terlleteket tavol zenétél vagy hangos
tevékenységektol

Kényelmes til6helyek és j6 vilagitas biztositasa 40




Tipp: Helyezziink el csendes zondkat frissit6k kozelében vagy a
természetes kbzlekedési utvonalak mentén, hogy az introvertdltak ne
erezzék magukat elszigeteltnek.

Problémamegoldoé allomasok
Az iparagi kihivasokra 6sszpontosito teruletek meghatarozasa:
o Keszitsen tablakat vaqgy digitalis kijelzbket, amelyek bemutatjak a
konkrét problémakat
o Osztdndzzon kiscsoportos beszélgetéseket és dtleteléseket
e 15 percenként valtogatni kell az embereket a kulonb6zé
allomasokon
e A megoldasokat a végén osszak meg a nagyobb csoporttal

Végso ellenérzolista

A modul elvégzése utan a szocialis segito képes lesz:

Alaposan ismerje az 0sszes targyalt kulcsfontossagu témat, és legyen teljes
meértékben felkészilve eqy sikeres networking esemény megtervezésére és
lebonyolitasara, a szUkséges technikak és eszktzok birtokaban.

D Vilagosan értse és magyarazza el a networking esemeny céljat és
célkitizéseét.
D Magabiztosan tervezzen és facilitaljon befogado halozatépitési

formatumokat kilonbdz6 csoportméretek és célok szamara.

D Inkluziv alapelvek alkalmazéasa az esemenyek tervezése és lebonyolitasa soran.

D Magabiztosan moderalja a nyito, interakcios és lezaro
szegmenseket.

Hasznaljon inkluziv facilitacids technikékat a résztvevék bevonasara,
barmilyen kommunikacids stilusban és magabiztossagi szinten is legyenek.
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Alkalmazzon gyakorlati eszkozOket, példaul jégtoré gyakorlatokat,

csoportos rotaciokat és készség-illeszt6 gyakorlatokat az esemény soran.

D A rendezvény logisztikajanak kezelése, beleértve azidémeérest,
az atmeneteket, az anyagokat és a helyet.

D Osztdondzd az Osszes résztvevd részvételét.

D A csoportdinamika el6rejelzése és kezelése.

D Adjon Bsztdnzést az értelmes beszélgetés iranyitasahoz.

D Gondoskodjon arrdl, hogy a résztvevék értékes kapcsolatokat épitsenek ki.

D A résztvevOk visszajelzéseinek gyUjtése és értekelése.

D Dokumentalja és ossza meg az esemény soran szerzett fébb
tanulsdgokat, meglatasokat és 6sszefliggéseket (pl. 6sszefoglald
jegyzetek vagy vizualis médszerek segitségével).

(] Gondold at, mi m(ikodGtt, és min lehetne javitani a jovébeli
eseményekhez. Gondold at a lebonyolitasi megkozelitest és a
fejlodési terlleteket is.

D Tartsa a kapcsolatot a résztvevbkkel az esemeny utan.

D Tudja, hogyan lehet a hal6zatépitési formatumot a jovdben
kilonb06z6 kontextusokhoz vagy kozonségekhez igazitani vagy

adaptalni.




Reflexios gyakorlat

1.Hogyan befolyasolta a kapcsolati kornyezet a masokkal vald
kapcsolatteremtési hajlandésagodat?

2.Melyik interakcio vagy tevékenység tlnt a legjelentésebbnek vagy
leghatasosabbnak az esemény soran? Miert?

3. A mai networking esemeny mely aspektusai segitettek abban, hogy
jobban érezd magad masokkal vald kapcsolattartasban, és mi
tamogathatott volna még jobban?

4.Hogyan tudod folytatni a szakmai utadon ma kialakitott
kapcsolatokat?

b.Milyen akadalyokkal szembesultél az interakcio soran, és hogyan
gy6zted le ezeket?

Eredményorientalt gyakorlat

1.Milyen mértékben jarult hozza az esemény a projekt vart
eredmeényeihez vagy mutatoihoz?

2.Milyen konkréet eredmeények vagy egyuttmuikodések szllettek a
halozatépitési Ules eredmenyekent?

3.Hany érdemi eszmecserére (a tovabbi Iépések szandékain vagy az
érdekelt felek érdeklédésén alapulva) kerilt sor a talalkozo soran?

4.Hozzajarult-e az esemeény a szocialis gazdasaggal kapcsolatos
tudatossag vagy ismeretek novekedéséhez?

5.A formatum (pl. panelek, fordulék, kérdések és valaszok) lehetévé
tette az érdekelt felek és a vallalkozok kozotti érdemi interakciot?

6. Mit fejlesztene az érdekelt felek bevonasanak hatasanak fokozasa
érdekeben a jovobeli eseményeken?
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1.

FORRASOK ES ESZKOZOK

MELLEKLET:

Esemeényreészveéetel-kezelo sablonok

1. Google Urlapok (Egyszerii valaszadasi sablon)

Cim:[Esemény neve] - Regisztracids drlap

Kitoltendé mezék:

Teljes név

E-mail cim

Szervezet / Tagsag

Beosztas / Munkakor

Reészvetel oka / Mit szeretne kihozni az esemenybdl?
Etrendi vagy akadalymentesitési igények (ha alkalmazhatd)
Hozzajarulas a fenykepezéshez

Hozzajarulas a tovabbi kommunikacidé fogadasahoz

Link: Létrehozas Google Urlapokon keresztill

2. Airtable (Jelenlétkoveto sablon)
Tartalmazando mezok:

Nev
Email

e \alaszadasi allapot (lgen/ Nem/ Talan)

Megjegyzések (pl. étkezési korlatozasok, kilonleges igények)
Halozatépitési érdeklédési korok

Link: Hasznaljon Airtable sablonokat a kategoriak szerinti rendezés

és szlirés automatizalasahoz.



https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/
https://forms.google.com/

Promaocios sablonok

1. Kozosségi médiaban kozzétett bejelentés

e ™ Jegyezd fel a datumot!
Csatlakozz hozzank a [Esemény neve] rendezvényre, amely eqy

egyeddlallé networking esemény a[ célkdzonség] szamara!

? Helyszin: [Helyszin vagy online link] () Datum és idépont: [Beszuras]
& Regisztralj most:  [Link]  #NetworkingEvent  #SSE
#YourProjectHashtag

2. E-mail meghivésorozat (3 részbdol allé sablon)

¢ 1. e-mail: Kozlemény (3 héttel korabban)
Targy: Meghivénk: [Esemény neve ] Haldzatépité esemény!
Torzs: Rovid bemutatkozas, az esemeény célja, kiknek érdemes részt
vennilk, regisztracios link.

e 2. e-mail: Emlékezteté (3 nappal elétte)
Targy: [Esemény neve] hamarosan - Ne hagyja ki!
Torzs: Rovid attekintés, fébb tevékenységek kiemelése, logisztikai
emlekeztetd

¢ 3. e-mail: Zarohivas (az esemény reggelén)
Targy: Ma van a nagy nap! Csatlakozz hozzank a [Esemény neve]
esemeényen. Torzs: Kezdés id6pontja, elérési link/helyszin, mit hozz
magaddal (ha barmit).

3. LinkedIn eseménybejegyzés formatuma
e Hozzon létre egy eseményt a szervezeti oldaladon keresztdl
e Bannerkép beillesztése
e Adjon hozza egysoros leirast minden panelhez, workshophoz vagy

témahoz
Hasznaljon hashtageket: #HatéekonyHalozatépités
#TarsadalmiGazdasag #CREASSE
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Eseményanyagok

1. Névcimke sablon
A névtablaba ird be minden résztvevd nevét.
Tervezési tipp: Minden név ala irjon egy kérdést, példaul a ,Kérdezz
ra___"témara
Tartalmazando mezdk:
e Keresztnév
e Szervezet
e Szakterulet vagy érdekl6dési terllet

2. Nyomtathato jégtoré kartyak
Kartyapeldak:

e Keress valakit, aki harom kilonb6z6 szektorban dolgozott.”

e ,0Oszd meg eqy kihivast, amivel jelenleg szembestlsz.”

» ,Melyik az az eqgy projekt, amire blszke?”

e Nyomtathato PDF, oldalanként 12-20 kérdéssel.
Link néhany lehetségesen adaptalhato kartyahoz:
https://www.canva.com/design/DAGoKQgMbyk/LBEYXRCU_gLnAFN
bHwKbbw/edit?
utm_content=DAGoKQgMbyk&utm_campaign=designshare&utm_me
dium=link2&utm_source=sharebutton

3. Jelenléti lista (nyomtathaté vagy Google Tablazat formatumban)
Oszlopok:

e Nev

e Szervezet

e Emalil
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e Telefon
e Alairas

o Atevékenyséegsoran a GDPR rendeletnek megfelel6en készitett
hozzajarulasi foto és vided

4. Esemény utani kérdoiv (rovid kérdések sablonja)

e Mennyire voltal elégedett 6sszességében a rendezvénnyel? (1-5-6s
skalan)

e Mivolt arendezveny legértékesebb aspektusa szamodra?

e Azonositott-e barmilyen potencialis egytuttmuikodési vagy
hal6zatépitési lehet6séget az esemeény soran? Ha igen, hanyat?
(Nyilt végl vagy szamszer( skala)

e Milyen tipusu egyuttmuikodeési vagy tamogatasi lehetéségek
merltek fel (pl. mentoralas, kdzos projektek, finanszirozasi
megbeszélések)? (Nyilt végl - megjegyzés: Ha bizalmas, nyugodtan
kihagyhatja)

e Min javitanal legkdzelebb?

o Kivel szeretnél mégjobban kapcsolatba lépni?

e Szeretne részt venni a jovobeli eseményeinken, vagy feliratkozni
hirlevellinkre? (Igen/Nem)

Utankovetési forrasok

1.K6sz6n6 e-mail sablon
Targy: Koszonjlk, hogy csatlakozott a[Esemény neve] eseményhez!
Torzs: K6szond meq a résztvevéknek, oszd meg a fotékat (ha van), linkeld az
esemény utani kérddivet, és hivd meg 6ket a kapcsolattartasra.

2.Eseményfoto-megosztasi iranyelvek
» Megosztott Google Drive vagy Dropbox mappa kuldése
o Kuldje el a fotok linkjét a We Transferen keresztul.




irj egy megjegyzést: ,Kérjiik, megosztaskor tiintesd fel a
[Fotos/Szervezet neve] nevét.”

A megosztashoz a reqgisztracios drlapon keresztul kell engedélyt kérni.

Kovetkezd lépesek” meghivd sablon
Targy: Tartsuk fenn a lenduletet!
Levél szovege:

o Az eredmeények vagy a létrehozott kapcsolatok dsszefoglalasa
e Meghivo online csoporthoz/platformhoz valo csatlakozasra
e Informaciok a kovetkez6 esemeényrol, keépzésrdl vagy lehetdsegrol

ime eqy haszndlatra kész ,Kovetkezé lépések” meghivé sablon, amelyet a
networking esemeény utdn elkuldhet a résztvevéknek:

Targy: Tartsuk fenn a lenduletet!

Levél szovege:

Kedves[Keresztnév]! Koszdnjik még egyszer, hogy vellnk tartottal a[ Rendezvény neve]
rendezvényen! Inspiralé volt latni, hogy mennyi értelmes kapcsolat alakult ki és beszélgetés
bontakozott ki. A k6z0s élményektdl a spontan egylttmikodésekig, jelenléted valéban
hozzajarult az esemény energiajahoz és sikeréhez.

A lendilet fenntartasa érdekében szeretettel meghivunk, hogy csatlakozz a [ platform/k6zdsség
neve] nevi kdzosséglinkhoz, ahol a résztvevék folytathatjak a beszélgetéseket, megoszthatjak
eréforrasaikat és felfedezhetik a partnerségi lehetéségeket. Itt csatlakozhatsz: [A
csoport/platform linkjének beillesztése].

Mi a kovetkezd |épés? Mar tervezziik a kdvetkez6 eseményiinket: [ Kovetkezd esemény neve],
mely [ Datum] napon kerlil megrendezésre, és a[Rovid leiras] témara fokuszal. Hamarosan
tovabbi informacidkat osztunk meg - figyeljék az eseményeket!

Ha szeretnél naprakész maradni, kérjiik, kévesd a projektoldalunkat [ Link beszurdsa], vagy
iratkozz fel hirlevellinkre [ Link beszurdsa].

Epitsiik tovdbb egylitt eqy erésebb szocidlis és szolidaritdsi gazdasdgot!

Udvézlettel, [Az On neve ][ Az On szervezete ][ Elérhetiségek ][ Kozdsséqi média linkek ]




Gyakorlati tevékenységek példai a Halozatépité Esemény 1 soran
megszervezheto tevékenységekre:

1. Jégtoro tevékenységek (15-20 perc)
Seqgits a résztvevbknek abban, hogy kényelmesebben és
energikusabban érezzék magukat.
Példa: ,Vallalkozéi bing6”
Hozz Iétre egy bingotablat olyan allitasokkal, mint:

o ,Korabban mar inditott vallalkozast”

e ,Szenvedeélyesen szereti a mezdgazdasagot”

e ,Turizmusban szeretne dolgozni”
A résztvevbknek meg kell talalniuk a leirasoknak megfelel6
szemeélyeket, és le kell irniuk a neviket - ez nagyszer(i moddja a
beszélgetések kezdeményezésének.

2. Szerepjaték-forgatokonyvek (30-45 perc)
Szimulaljon valos helyzeteket a beszélgetés, a reflexio és az empatia
0sztOnzése erdekeben.
Példa: ,A bemutatobeszéd cseréje”

A résztvevOket parokra osztjak. Az eqgyik par eqgy feltorekvé vallalkozo
szerepeét jatssza, aki egy vidéki Uzleti otletet mutat be egy érdekelt
féelnek (pl. finanszirozonak, Onkormanyzati képvisel6nek, civil
szervezetnek).

3-b perc elteltével cseréljetek szerepet. Ezutan reflektaljatok a

csoportban:
e Mimuikodott?
e Min javitanal?




3. Kiscsoportos megbeszélések valtakozasa (30 perc)
A halbzatépités és a tematikus megosztas ciklusokban torténd
strukturalasa.

Formatum:

e Ossza fel a termet témakoronként Kkijelolt asztalokra (pl.
fenntarthatd gazdalkodas, turizmus, kézml(vesséqg, digitalis
eszkdzOk vidéki terlileteken).

o A résztvevok 10 percenként cserélédnek, bemutatkoznak eés
hozzaszolnak az egyes témakhoz.

e Minden asztalnal egy jegyzetel6 marad, hogy o0Osszefoglalja az
Otleteket a végso 6sszefoglalashoz.

4. ,Alomprojekt” csoportos dtletelés (45-60 perc)

A résztvevék kis csoportokat alkotnak (3-4 f8), hogy elképzeljenek egy
idedlis vidéki tarsadalmi vallalkozast.

Iranyadé kérdések:

Milyen problémat kezel?

Kik a kedvezmeényezettek?

Milyen er6forrasokra van szukseg?

Milyen szerepet jatszana az egyes személyek?

A csoportok megosztjak elképzeléseiket a plenaris Ulésen, és
opcionalisan flipchartokon vagy virtualis tablan is kozzéteszik
otleteiket.

5. Vizualis térképezés -, Vallalkozéi utam” (20-30 perc)
Minden résztvevd készit egy vizualis térképet vagy id6vonalat a
kulcsfontossagu pillanatokkal:

Ki vagyok én?

Honnan jovok?
Mi a motivaciom?

Hova akarok menni?

Ezutan roviden bemutatjak terkepeiket parokban vagy harmasokban. g1




6. Néma fal visszajelzés (folyamatos az esemény alatt)

Hozz létre eqgy falat vagy sarkot, ahova a résztvevék posztolhatnak:

e ,Amiben segitségre van szukségem”

e ,Amit fel tudok ajanlani”
Ez spontan kapcsolatépitést indithat el, és segithet az egytuttmikodési
lehet6segek azonositasaban.

7. Zaro elmélkedési kor (15 perc)

Alljatok kérbe, és kérd meg a résztvevéket, hogy mondjak el:
e Eqgy uj kapcsolatot kotottek
e Eqgy Otlet vagy lehet6séqg, ami izgatotta teszi 6ket
e Mire szamitanak a tanulasi éilményben

Gyakorlati tevékenységek példai a 2. halézatépité esemény soran
megszervezheto tevékenységekre:

1. Gyors networking / ,Gyorsrandi” foglalkozasok

A résztvevok rovid, idozitett, egyéni vagy kiscsoportos beszélgetéseken
vesznek részt kilonbozo érdekelt felekkel.

A résztvevék parokat alkotnak 5-7 perces négyszemkozti beszélgetésre.

o Egyjel(cseng6/id6zitd)]jelzi a kdvetkezd partnerhez vald valtast.

o Osztdndzd a vallalkozdkat, hogy réviden ismertessék &tletiiket; az
érdekelt felek adjanak gyors visszajelzést, vagy tegyenek fel
tisztazo kerdéseket.

Hogyan szervezziink:

o Készitse el a résztvevOk listajat, és el6re parositsd 6ket, vagy
szervezd meg Oket a helyszinen.

e Hasznaljon iddzitét és egyértelm jelet a forgatashoz.

o Biztositson mintakérdéseket tartalmazo kartydkat (pl. ,Mi a

legnagyobb kihivas, amivel szembesul?’, ,Milyen tamogatasra van
szliksége?”).
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2. Tematikus kerekasztal-beszélgetések
Allits fel tdbb asztalt (4-5), amelyek mindegyike egy adott témara
dsszpontosit (pl. finanszirozas, marketing, jogi felépités, partnerségek,
technologia, tarsadalmi hatads stb.). A résztvevok kivalasztjak, hova
ulnek, és egy meghatarozott id6 elteltével cserélédnek. A 4-5 fds
csoportok 8-10 percenként cserélédnek. Minden asztalnal eqy
jegyzetel6 marad, hogy rogzitse a meglatasokat.
Hogyan szervezziink:

o ArésztvevOket egyenletesen ossza el a kezdetekkor.

e Biztositson flipchartokat vagy nagymeretd papirokat

jegyzeteleshez.
o Készitsen iranyito kérdéseket minden asztalhoz.

3. Bemutatoé beszéd sarok
o A vallalkozok 3 perces prezentaciokat tartanak eqgy kis létszamu
érdekelt felekbdl allé testilet el6tt.
e A panel és a kdzonség konstruktiv visszajelzést ad (egyenként 2-3
perc).
o A kérdések és valaszok segitségével tisztazhatjuk vagy
elmélyithetjuk a megertest.
Hogyan szervezziink:
o El6zetesen valasszon ki 3-4 vaéllalkozét (a kapacitasépit6
workshopok soran kidolgozott Gizleti 6tletek szamatol fliggéen).
e RoOvid panelbeszélgetés a konstruktiv, gyakorlatias visszajelzési
megkozelitésrol.
e Az idbbeosztas szigoruan az Utemterv betartasa érdekében
torténik.

4. Otletgaléria séta
e A vallalkozok plakatokat/tablakat készitenek, amelyeken
0sszefoglaljak oOtleteiket.
e Poszterek vannak kihelyezve a teremben.

e Az érdekelt felek korbejarnak, visszajelzéseket hagynak, vagy
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Hogyan szervezziink:
o El6re biztositsa az anyagokat (posztertablak, filctollak, éntapadés
cetlik).
o Helyezzen el plakatokat konnyen hozzaférheto helyeken.
e Magyarazd el a visszajelzés médszerét (6ntapadds cetlik, matricak).

5. E16 problémamegoldé klinika

o ArésztvevOk egy aktualis kihivast vagy kérdést mutatnak be.

o Kis vegyes csoportok (véallalkozok + érdekelt felek) Otletelnek

megoldasokat.

e Acsoportok a fébb otleteket jelentik a nagyobb csoportnak.
Hogyan szervezziink:

e Gydjtsd 0ssze a kihivasokat az edzeés eldtt vagy a foglalkozas elején.

e (Osszabe a csoportokat kilonb6z6 szakértelemmel.

e Hasznalonj flipchartokat az otletek rogzitéseére.

6. Hal6zatépitd bingo
Adj a résztvevOknek egy bingokartyat, amelyen a kovetkezd
kapcsolatépitési tippek szerepelnek:
o "Keress valakit, aki fiatalokkal foglalkozik!"
e "Beszéljen egy adoméanyozoval vagy finanszirozéval”
e "Talalkozz valakivel vidékrdl"
o "Keress valakit, aki az elmult évben inditott vallalkozast"
A kartyat kilonb6z6 emberekkel beszélgetve kell kitoltenitk.

7. Elkotelezettségfal
Az esemeény végeén biztositson egy falat vagy tablat, ahol a résztvevék és
az érdekelt felek leirnak egy konkrét intézkedést, amelyet az esemeény
utani idészakban véllalnak. Ezek a kovetkez6k lehetnek:

o ,Keresd Annat a turisztikai projektjével kapcsolatban”

e ,Mutasd be a kézml(ives szOvetkezetet a palyazati tisztvisel6nknek”
o ,Talalkozo Utemezése eqgy digitalis eszkdzszolgaltatoval”
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MARKETING

Rovid osszefoglalé

Ez a modul bevezeti a résztvevéket a marketing alapjaiba a tarsadalmi
vallalkozasok egyedi kontextusaban. A hagyomanyos vallalkozasokkal
ellentétben a tarsadalmi vallalkozasoknak mind kereskedelmi
ajanlataikat, mind tarsadalmi kuldetésiket kommunikalniuk kell, igy a
marketing hatékony eszkbz a hatas és a fenntarthatdsag
elémozditasara. A modul a meggy6z46 hatastorténet és markanarrativa
felépitésének alapjait targyalja, amelyek kulcsfontossaguak az ugyfelek,
a kedvezmenyezettek és a tamogatok bevonasahoz.

A résztvevOk megtanuljdk azonositani és  feltérképezni a
kulcsfontossagu érdekelt feleket, szegmentalni és megcélozni a
kozonseéguket, valamint testre szabni Uzeneteiket, hogy azok a
klilonbdz6 csoportokhoz szoéljanak. A modul a marketingmixet -
terméket, arat, helyet és proméciét - vizsgalja, kulonds tekintettel arra,
hogy ezeket az elemeket a vallalat tarsadalmi kuldetéséhez és
értékeihez igazitsa. Kulonos figyelmet kap a digitalis marketing és a
kozOsségi media, gyakorlati utmutatast nyujtva arrél, hogyan lehet az
online platformokat a torténetmesélés, a kdzosségi szerepvallalas és a
tudatossagépités erdekében kihasznalni.

Interaktiv gyakorlatokon, valdés esettanulmanyokon és gyakorlati
tevékenységeken keresztll a résztvevok gyakorlati
marketingkészsegeket fejlesztenek. Emellett elkészitenek eqgy alapvet6
marketingtervet, vildagos célokat tlznek ki, azonositjdk a
célkozonségeket, kivalasztjagk a megfelel6 csatornakat, és
meghatarozzak a siker mérészamait.




A modul végére a résztvevok megértik, hogyan segithet a hatékony
marketing tarsadalmi vallalkozasuknak tamogatdkat vonzani, bizalmat
épiteni és tartdés hatast gyakorolni kozosségeikre. A modul
hangsulyozza a hitelességet, az atlathatdésagot és a kuldetés és a piaci
igények 0sszekapcsolasanak fontossagat.

Modul célkitiizései

A modul végére a résztveviknek képesnek kell lennitk a kovetkezdkre:

¢ |smerje meg a tarsadalmi vallalkozasok marketingjében rejl6é egyedi
kihivasokat és lehettségeket.

e Dolgozz ki egy meggy6z6 hatastorténetet és markanarrativat.

e Azonositsa eés vonja be a legfontosabb eérdekelt feleket es
célkozonséget.

o Alkalmazzon digitalis és hagyomanyos marketingstrategiakat.

o Készitsenek egy alapveté marketingtervet, amely 6sszhangban van
a tarsadalmi klldetésUkkel.

Ellenorzolista

1.Ertse meg a tarsadalmi vallalkozas alapfogalmait - kiildetés,
tarsadalmi hatas és Uzleti fenntarthatdsag.

2.Legyen képes vilagosan megfogalmazni a marketing fontossagat a
tarsadalmi vallalkozasok szamara, beleértve azt is, hogy miben
klilonbozik a hagyomanyos uzleti marketingtdl.

3. Tanulmanyozd és gyakorold eqgy ,hatastorténet” megirasat, amely
elmaqgyarazza a vallalkozas tarsadalmi céljat és klldetését.

4. Tekintse at az autentikus markaépités alapelveit, és azt, hogyan
lehet a markaépitést Osszehangolni a vallalat klldetésével és
értékeivel.
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b.Ismerkedj meg olyan torténetmesélési technikakkal, amelyek

érzelmileg kotédnek a kozonséghez, és a komplex kuldetéseket
atélhetdve teszik.
6.Tanulja meg, hogyan azonosithatja és szegmentalhatja a
célkozonséget, beleértve az Ugyfélperszonak létrehozasat is.
7.Tekintse at az érdekelt felek feltérképezésének technikait az
ugyfelek, kedvezményezettek, finanszirozok és partnerek

azonositasa erdekében.
8.Ertse meg a marketingmix alapjait (termék, ar, helyszin, promécio) a
tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozoan.
9.Tanulmanyozd a digitalis marketing alapjait: koz0sségi média,
tartalomstratégia, platformvalasztas és elkotelez6dési taktikak.
10.Tudd, hogyan kell SMART (specifikus, mérhetd, elérhetd, realis,
hataridéhoz kotott) marketingcélokat kitdzni.
11.Tekintse at a megfelel6 marketingcsatornak kivalasztasara
vonatkozo stratégiakat a kozonseég és az er6forrasok alapjan.
12.Tanuld meg, hogyan mérheted és értékelheted a marketing
hatékonysagat elemzések és visszajelzések segitségeével.
13. Készitsen peéldakat sikeres tarsadalmi vallalkozasi
marketingkampanyokra és esettanulmanyokra megbeszélésre.
14.Készllj fel arra, hogy vegigvezesd a résztvevOket egy egyszeru
marketingterv kidolgozasanak folyamatan.
15.Ertse  meg az (zenetkiildés és a vizudlis identitas

kovetkezetességének fontossagat minden marketinganyagban.
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Modul felépitése: ,gﬁ
B 4
Bevezetés a

tarsadalmi vallalkozas 30 perc
marketingjébe

Tanulasi tartalom

El6adéas, csoportos
megbeszélés

A hatastorténeted és

M das,
markad 45 perc esemondas
o workshop
meghatarozasa
Erdekelt felek Csoportos gyakorlat
feltérképezése és 45 perc p ay ,

. .y . esettanulmany
célzott kivalasztasa

Marketingmix
tarsadalmi 60 perc
vallalkozasok szamara

Interaktiv el6adas,
csoportmunka

Digitalis marketing és
k6z0sseégi média

Bemutato, gyakorlati

60 perc feladatok

Partnerségek és
kdzOsséqi 30 perc Otletelés, szerepjaték
szerepvallalas

Marketingterv
kidolgozasa

60 perc Iranyitott sablonmunka




Bevezetés a tarsadalmi vallalkozas marketingjébe
o A tarsadalmi vallalkozasok marketingje tulmutat a termékek vagy

szolgaltatasok értékesitéesén; kommunikalnia kell a tarsadalmi
klldetést és érzelmi kapcsolatokat kell teremtenie.

o Beszéljetek meg a kettOsseget: a kereskedelmi célok és a
tarsadalmi hatas egyensulyba hozasa.

A hatastorténet és a markanarrativa meghatdrozasa
o Hatastorténet: Vilagosan fogalmazd meg, hogy mit csinal a
vallalkozasod, miért fontos, és milyen valtozast szeretnél
|étrehozni.
e Marka narrativa: Fejlesszen ki egy hiteles, kuldetésvezérelt markat,
amely mind az Ugyfelek, mind a tdmogatdk korében rezonal.
o TOrténetmesélés: Hasznalj valds torténeteket (kedvezményezettek,
alapitok, kozdsség) a bizalom és az elkdtelezddés épitéséhez.
Oktatdi tipp: Vezessen le egy__gyakorlatot, ahol a résztvevék

megfogalmazzak sajat _hatastorténetuket, és visszajelzést kapnak
tarsaiktol.

Erdekelt felek feltérképezése és célzott kivalasztasa
e Azonositsa a legfontosabb  érdekelt feleket:  Ugyfelek,
kedvezmeényezettek, finanszirozok, partnerek, politikai
dontéshozok.
o Térképezd fel a motivacidikat és a dontési Utjukat (miért
tdmogatnanak vagy vasarolnanak téled?).
o A kOzOnség szegmentalasa és ceélzasa értékeik és igényeik alapjan.
Oktatdi tipp: Hasznéaljon _eqgy_érdekelt felek térképének sablonjat, és

vezesse Veqig_a_résztvevOket a sajat vallalkozasukra vonatkozo
kitoltésében.




Marketingmix tarsadalmi vallalkozasok szamara
o Termeék: Mit kinalnak? Hogyan old meg egy tarsadalmi problémat?
o Ar: Vegye figyelembe a megfizethetéséget, az értékfelfogast és a
tarsadalmi hatast.
o Hely (terjesztés): Hogyan jutnak el a termékek/szolgaltatasok a
kdzonséghez? (online, kiskereskedelem, k6zosségi események).

e Promocio: Hogyan fogja kommunikalni az értékeit és a
kildetését? (kozosségi meédia, esemeények, partnerségek,
hagyomanyos média).

Treneri  tipp:  Csoportos gyakorlat _egy _mini___marketingmix

kidolgozasahoz egy peldaertékd tarsadalmi vallalkozashoz.

Digitalis marketing és kozosségi média

e Hozz létre eqy felhasznaldbarat, mobilra optimalizalt weboldalt,
amely digitalis kozpontkeént szolgal.

e Hasznadld ki a kozOsségi média platformokat (Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter) a torténetmeséléshez, a kdz0sséqi
szerepvallalashoz és a tudatossag noveléséhez.

e Tartalommarketing: blogok, videok, hatastorténetek,
gondolatvezetes.

e Hasznalj videomarketinget a nagyobb elkotelezddés erdekében.

o Aszélesebb korl elérés érdekében érdemes megfontolni a Google
Ads Grants programot és a célzott kozossegi media hirdetéseket.

e MU(kodj egyutt a kuldetéseddel dsszhangban lévé influenszerekkel
és nagykovetekkel.

Oktatdi tipp: Mutassa be egy alapveté kozosségi _media oldal

|étrehozasat és eqy heti posztok megtervezesét.




Partnerségek és k6zosségi szerepvallalas
e MUkod] egyldtt hasonlé gondolkodasu  szervezetekkel,
influenszerekkel és kozossegi vezetdkkel a szélesebb korl elérés
és hitelesség érdekében.
e Szervezzen vagy vegyen részt rendezvenyeken és workshopokon
kapcsolatok és bizalom épitése érdekében.

Marketingterv kidolgozasa

e Segitsen a résztvevoknek egy egyszerli marketingterv

kidolgozasaban, beleértve:

o Célok(6sszhangban a kiildetéssel)

o Celkdzonseg

e F6bb Uzenetek

o Csatornak és taktikak

o |d6vonal és felel6sségek

e A siker mérészamai
Oktatoéi tipp: Biztositson marketingterv_sablont, és vezessen le _egy
lépésrdl épésre halado elkészitési utmutatot.

Peldak

Ajanlott tevékenységek és gyakorlatok:
e Hatastorténetek workshop: A résztvevok leirjak és megosztjak
hatastorténeteiket.
o Erdekelt feltérképezés: A csapatok feltérképezik egy hipotetikus
vagy valos tarsadalmi vallalkozas érdekeltjeit.
e Marketingmix  Otletelés: Csoportok dolgoznak ki egy

marketingmixet egy mintavallalat szamara.




e Digitalis audit: A resztvevok attekintik es kritizaljak a meglévo
tarsadalmi vallalkozasok weboldalait vagy kozosségi média
oldalait.

o Szerepjaték: Gyakorold a tarsadalmi vallalkozas bemutatésat
kllonbdzd erdekelt csoportoknak.

e Marketingterv készitése: Iranyitott foglalkozas sablon
hasznalataval.

Végso ellenérzolista

Modul utani elsajatitasi ellendrzélista a facilitatorok szamara:

1.Vilagosan el tudja magyarazni a marketing egyedi szerepét és
fontossagat a tarsadalmi vallalkozasokban, megkllonboztetve azt
a hagyomanyos uzleti marketingtol.

2.5egitséget tud nyujtani a reésztvevoknek egy tarsadalmi
vallalkozas megqgy6z6 hatastorténetének és hiteles
markanarrativajanak kidolgozasaban és finomitasaban.

3.Elsajatitotta az érdekelt felek feltérképezéset, beleértve a
kulcsfontossagu érdekelt felek, példaul az tgyfelek, finanszirozok,
partnerek és kedvezmeényezettek azonositasat, szegmentalasat
és rangsorolasat.

4. Képes a kdzonséqg szegmentalasara, célzasara és pozicionalasara
(STP) vonatkozo gyakorlatokat a tarsadalmi vallalkozas
kontextusahoz igazitani.

5.Erti és képes tanitani a marketingmixet (termék, ar, helyszin,
promécio) a tarsadalmi véllalkozasokra vonatkozoéan, beleértve a
klldetéssel vald 0sszhangot is.

6.Jartas a digitalis marketing alapjaiban - weboldalkészités alapjai,
kozOsségi média stratégia, tartalomkeészités és online
elkotelez6dési eszkozok.

7.Tanacsot tud adni partnerségek és egyuttmidkodések
kiepitésében a marketing elérésének és hitelességének novelése
erdekében.
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8.Tamogatni tudja a résztvevoket a SMART marketingcélok
Kitlzésében és azoknak az atfogo tarsadalmi hatascélokkal vald
osszehangolasaban.

9.Képes iranyitani egy tarsadalmi vallalkozas alapvetg,
megvalosithatd marketingtervének kidolgozasat.

10.Be tudja mutatni és eld tudja segiteni a gyakorlati
marketingeszkozok és sablonok (pl. érdekelt felek térképei,

marketingterv sablonok) hasznalatat.
11.Erti, hogyan mérhet6 a marketing hatékonysdga megfeleld
meérdszamok és visszajelzési mechanizmusok segitségeével.
12.Relevans esettanulmanyokkal és valos példakkal tud illusztralni a
hatékony tarsadalmi vallalkozasi marketingstratégiakat.

Reflexidés gyakorlat

A marketing egység elvégzése utan a facilitatorok a kovetkez6 nyitott
vegl reflexiés kerdéseket hasznalhatjadk a résztvevék meélyebb
gondolkodasanak és beszélgetésének 0sztonzésere:

e Hogyan befolyasolta az érdekelt felek feltérkepezésének és a
célkozonség meghatarozasanak folyamata a tarsadalmi vallalkozas
klildetésének és kinalatdnak népszerlsitésével kapcsolatos
gondolkodasmaodjat? Milyen Uj ismereteket szerzett a potencialis
tamogatoival vagy Ugyfeleivel kapcsolatban a gyakorlat soran?

e Hogyan kell a hatastorténetedet vagy a markanarrativadat adaptalni
a kllonbdzd kozonsegekkel (példaul finanszirozokkal,
kedvezményezettekkel vagy partnerekkel) valé kommunikacio
soran? Milyen kihivasok merllhetnek fel, és hogyan kezelned

ezeket?




e Akidolgozott marketingterv alapjan mely aspektusokban érzi
magat a legbiztosabbnak, és mely terlleteket tartja
szUkségesnek tovabbi feltarasra vagy tamogatasra? Hogyan
folytathatna marketingstratégiai teszteléeseét és fejlesztéset a
tarsadalmi vallalkozas fejl6desevel?

Tovabbi forrasok és tovabbi olvasmanyok

e Szocialis vallalkozasi képzési kézikdnyv (RISE projekt):
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-
content/cd6b8f06-7987-4d7c-a73f-c9cdeb44ab7b/101_-
_Social_Entrepreneurship_Training_Manual__EN_.pdf

» A tarsadalmi véllalkozas marketingje”(Social Enterprise London):
https://www.socialenterprisebsr.net/wp-
content/uploads/2016/05/Marketing-Your-Social-Enterprise-Social-
Enterprise-London.pdf

e Szocialis Vallalkozas Marketing Eszkdztar (FSES):
https://www.fses.hk/_ul/1716286984.pdf

e Causeartist: 7 marketingstratégia tarsadalmi vallalkozasok szamara:
https://www.causeartist.com/marketing-strategies-social-enterprises/

e Ailish Irvine képzés: 10 bevalt digitalis marketingstratégia tarsadalmi
vallalkozasok szamara: https://www.ailishirvinetraining.com/blog/10-

proven-digital-marketing-strategies-for-social-enterprises




VEZETOI
KEPESSEGEK,
ONGONDOSKODAS E
IDOGAZDALKODAS

Rovid 6sszefoglalé

Ebben a modulban olyan hatékony technikdkat fogsz felfedezni,
amelyek segitenek elérni a régota ahitott egyensulyt a szakmai és a
maganéleted kozott, meg nehéz helyzetekben is. Azt is megtanulod,
hogyan figyelj a testedre, és hogyan reagalj az igényeire, megeértve,
hogy a tested a legnagyobb szdvetségesed abban, hogy minden napot
tisztan és vitalisan tudj szembenézni.

Gyakorlatias és hatékony stratégiakat fogsz felfedezni, amelyek
lehetdéve teszik, hogy hatékonyabban kezeld a napi feladataidat,
mikdzben megérzod az ongondoskodashoz szikséges energiat is. A
folyamat soran meélyebben megérted majd dnmagad és azt, hogyan
kezeled jelenleg az életedet. Kulonb6z6 technikakat és tippeket fogsz
felfedezni, amelyekkel hatékonyabban szervezheted meg az id6det és a
prioritasaidat, biztositva, hogy teret hagyj a jéllétednek.




Modul célkitiizései

A konkrét tanulasi célok a kovetkezok:

e Avallalkozdk vezetéi keszsegeinek elémozditasa, a kilonbo6z6
stilusok ismertetése és a dontéshozatal el6seqgitése.

e (Gyakorlatias és hatékony stratégiak felfedezése, amelyek
lehetévé teszik szamunkra, hogy hatékonyabban kezeljuk
mindennapjainkat.

e Az ongondoskodas tudatositasa, mint a munka és a maganélet
egyensulyanak eléréseben kulcsfontossagu készseqg.

Ellenorzolista

A facilitatornak ismernie kell a kdvetkez6ket:

e Avezetéesfogalma, a kilonbdzd vezetési stilusok, es azok
hatékony alkalmazasa csoportkornyezetben.

e Gyakorlati tevékenységek és dinamika a vezet6i készsegek
fejlesztesere.

e Anemiszempontok beépitésének fontossaga a vezetésbe.

e Strategiak eés csoportdinamika a hatekony dontéshozatalhoz.

e Hatékony id6gazdalkodas technikai.

e Modszerek a fontos és a surgés dolgok megkulonboztetésére.

e Megkozelitések a zavaro tényezdk minimalizalasara és a
koncentracié fokozasara.

o Eszkdzok és modszerek az idO szervezésére és kezelésére.

« Ongondoskodasi gyakorlatok az energia és a jolét fenntartasa
érdekeben.
Reflektiv technikak a tanulsagok rogzitésere es integralasara. 4o




Tanulasi tartalom

o Miavezetés? Csak egyetlen vezetési stilus létezik? Autokratikus.
Részvételen alapuld. Szolgaltaté. Megosztott.

e Van-e neme avezetéesnek?

o Dontéshozatal és vezetés. Dontéshozatali eszk0zok.

e A nap célja: Stratégiak rangsorolasa. Gyakorlat: Valaszd ki a napi

prioritasodat.

o Fokusz: A zavaro tényezOk legy6zése. Hogyan maradjunk
fokuszaltak.

e Energiatakarékossag: Gondoskodj a testedrél, hogy feltdlthesd az
agyad. Hogyan ismerd fel a stresszt?

e Elmélked], iinnepelj és tanulj. Ertékeld, mi ment jél és mi nem.

¢ |Ingyenesen letolthet6 digitalis id6gazdalkodasi alkalmazasok.
Tanuld meg és hasznald azokat, amelyek a legjobban megfelelnek
az igényeidnek.

e Miazidd, és miert fontos beosztani?

e Hatarozd meg a céljaidat: Hogy vagy, és milyen szeretnél lenni?
Szemelyes és szakmai céelok.

e |smerd meg 0nmagad: Azonositsd a hatékony viselkedési formakat.
A tehermegosztas, a korlatozo hiedelmek, a szélhamos szindroma,
az idépocseékolas.

o Tervezés, valasztas és rangsorolas. GTD(Getting Things Done -
Elkésziteni a dolgokat) médszer.

Peldak

Sorozat

Imadni fogod latni, hogy Dr. Max Goodwin a Netflixen és Amazon Prime-
on elérhetd "Uj Amszterdam" cim(i sorozatban olyan vezetéi stilust
alkalmaz, amely olyan ertékeket hangsulyozza, mint a bizalom és az

alazat. 13




Visszaverddés

Milyen vezetdi modelleket ismersz referenciaként? NGi vagy ferfi
vezetbket?

Szerinted vannak kulonbségek?

Miért jelentenek 6k referenciaérteket szamodra?

Reflexios gyakorlatok

1. reflexio

Most, hogy ismered a négy felsorolt vezetési stilust, melyikkel
azonosulsz a legjobban? Melyikkel érzed magad a
legkényelmesebben?

2. tiikrozédés
Felmerdlt mar benned, hogy melyik vezetési stilus tinik szamodra a
legtermeészetesebbnek?

3. eimélkedés
Szeretnél kiprobalni egy masik vezetési stilust? Melyiket és miért?

Valaszd ki a napi prioritasodat
Ime egy gyakorlati feladat, amely segit kivalasztani a napi prioritast:

1.Szanj eqy percet az elmélkedésre: Keress egy csendes helyet,
ahol egyedul lehetsz magaddal. Hunyd be a szemed, |élegezz
melyeket, és koncentralj a jelen pillanatra.

2.Vizualizald a teenddidet: Képzeld el az dsszes feladatot és
felelésséget, amivel aznap foglalkozol. Vizualizald 6ket ugy, mint
alevegbben lebeglb elemeket magad el6tt.
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3.Kérdezd meg magadtol:

O Milyen prioritast szeretnék ma élvezni?
(O Mi a legsiirgetébb?

(O Melyik prioritas fogja a legnagyobb megelégedettséget okozni a nap
vegen?

(O Mi okozza majd a legnagyobb 6rémet, amikor megteszem?

O Melyik visz kozelebb a céljaimhoz?

Az élet kereke
Ez eqgy onelemz6 eszkoz, amelyet Paul J. Meyer, a Success Motivation
Institute alapitoja készitett.

1.Fogj eqy darab papirt, és rajzolj egy ehhez hasonlo kereket
(barmilyen fontos teriletet megvaltoztathatsz vagy hozzaadhatsz
az életedben).

2.Most fogj eqgy kék és eqy piros tollat (a szinek nem szamitanak, csak
a klénbozéek).

3.Hasznald a kek tollat, és 6szinten ertékeld 0-tol 10-ig terjed6 skalan,
hogy mennyire vagy elégedett az életed minden egyes teruletével
(jelenleqi allapotoddal).

Relationships (love, family)

O Friendship, relationships in society
() Health (physical)

() Mental health

() Career, professional activity

() Finance

() Hobbies, fun, entertainment

() Individual growth




Tovabbi forrasok és tovabbi olvasmanyok

o Stratégiak a vallalkozok 6ngondoskodasara:
https://www.wishup.co/blog/self-care-strategies-for-entrepreneurs/

« Ongondoskodasi ellenérzélista vezetoknek a Harvard Business
attekintésébal:
https://hbr.org/2024/09/a-self-care-checklist-for-leaders

e |tt eqgy video, amelyben James M. Lang oktato és ir¢ beszél arrol, hogy
miért nehéz figyelnlnk, és milyen veszélyei vannak a multitaskingnak.
Miért neheziinkre esik figyelni? James M. Lang, oktatoé és iro
https://youtu.be/S4wm2zPuNYU?feature=shared

e Vannak technikak, amelyek segithetnek az idé hatékonyabb kezelésében.
Az egyik ilyen technika a Pomodoro technika, egy olyan id6égazdalkodasi
modszer, amely rovid, fokuszalt munkaidékozoket, ugynevezett
"pomodorokat” alkalmaz, rovid szunetekkel tarkitva. Ez magaban foglalja
eqy feladat 25 perces elvegzését, majd egy 5 perces szlnetet, és ezt a
ciklust négyszer megismétli, miel6tt eqy hosszabb, 15-30 perces szinetet
tart.

Pomodoro technika

e Adigitélis korban szamos alkalmazas és eszkoz létezik, amelyeket
kifejezetten a Pomodoro technika alkalmazasara vagy az id6gazdalkodasra
terveztek.

Néhany a legnépszeridbbek kozul:
e Toggl Track. Egy kovetdszoftver, amely egyéni jelentéseket készit

csapatod idoadataibél a termelékenység és a bevétel maximalizalasa
érdekében.

e Fogalom. Egy tér kérdések megoldasara, feladatok automatizalasara és
a projektek folytatasara.

Erdd. Egy alkalmazas, amely segit tavol maradni a telefonodtdl, és a 16
fontos feladataidra koncentralni.



https://www.wishup.co/blog/self-care-strategies-for-entrepreneurs/
https://www.wishup.co/blog/self-care-strategies-for-entrepreneurs/
https://hbr.org/2024/09/a-self-care-checklist-for-leaders
https://hbr.org/2024/09/a-self-care-checklist-for-leaders
https://pomofocus.io/
https://toggl.com/
https://toggl.com/
https://toggl.com/
https://toggl.com/
https://www.notion.com/
https://www.notion.com/
https://www.notion.com/
https://www.forestapp.cc/
https://www.forestapp.cc/

e |tt egy video és podcast, amely elmagyarazza, hogyan azonosithatod és
megvaltoztathatod a korlatozo hiedelmeidet. Vide6: Hogyan
azonosithatod és megvaltoztathatod a korlatozo6 hiedelmeidet | +
Gyakorlati feladat

e https://youtu.be/0YNZK3A8JYQ?feature=shared

e Egy masik modszer a Getting Things Done (GTD), egy személyes
hatékonysagnoveld mddszertan, amely Ujraértelmezi az élethez és a
munkahoz valé hozzaallasunkat. Altalaban egy 6tlépcsés
munkafolyamaton megyiink keresztil a munkank soran. (1) rogzitjik a
figyelmiinket felkeltd dolgokat, (2) tisztazzuk, hogy mit jelentenek, és(3)
rendszerezziik az eredményeket, amelyeken (4) gyakran elgondolkodunk,
hogy kivalasszuk, melyik dologgal (5) foglalkozzunk legkdzelebb.

Tovabbi informaciokert:

https://gettingthingsdone.com/what-is-gtd/

Es itt van néhany a sok digitalis eszkdz kdziil, amelyeket virtualisan
hasznalhatsz csoportos dontéshozatalhoz:

Loomio. Hozzatok dontéseket egyiitt, megbeszélések nélkiil.
Murmur. A Murmur hanghivasokat tesz lehetévé Bluetooth LE-képes

eszk6zok csoportjai kozott.



https://gettingthingsdone.com/what-is-gtd/
https://gettingthingsdone.com/what-is-gtd/
https://www.loomio.com/
https://www.loomio.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.co.hippocamp.murmur&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.co.hippocamp.murmur&pli=1

JOGI KERETRENDSZER

Rovid osszefoglalé

Ez a modul alapveté attekintest nyujt az oktatoknak a tarsadalmi
vallalkozasokat  szabalyozé  jogi  keretekr6l = Magyarorszagon,
Spanyolorszagban, Olaszorszagban, Cipruson és Albaniaban. A jogi
kontextus megértése kulcsfontossagu a feltorekvé tarsadalmi
vallalkozdk szamara, mivel ez formalja a szervezetek létrehozasat,
muakodtetéset és fenntartasat az egyes orszagokban.

A modul a tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozo¢ jogszabalyokban kozos
altalanos elvek felvazolasaval kezdddik, mint példaul az egyértelmd
tarsadalmi kuldetés kovetelmeénye, a nyereségelosztasra vonatkozo
korlatozasok vagy iranyelvek, valamint az atlathatdé iranyitas
fontossaga. Ezutan kiemeli az orszagok kozotti jelentds kulonbségeket.
A trénereket arra Osztonzik, hogy ismerkedjenek meg mind az
egyetemes elemekkel, mind az orszagspecifikus szabalyozasokkal,
amelyek befolyasoljak a tarsadalmi vallalkozasok létrehozasat és
mukodését. A modul gyakorlati tevékenységeket - példaul
osszehasonlité elemzést, iranyitasi szabalyok kidolgozasat és
esettanulmany-megbeszéléseket - tartalmaz, amelyek segitenek a
résztvevOknek megérteni, hogy a jogi keretek hogyan befolyasoljak
valasztasaikat és stratégiaikat.

Végs6 soron ez a modul felvértezi a trénereket arra, hogy eligazitsak a
résztvevOket a jogi koOvetelmények eligazodasaban, a szervezeti
felépitéssel kapcsolatos megalapozott dontések meghozatalaban és a
nemzeti torvények betartasanak biztositasaban. A trénereket
emlékeztetjuk arra, hogy mindig tajékozodjanak a naprakész helyi
szabalyozasokrol, mivel a jogi keretek valtozhatnak, és orszagonkeént
jelentdsen eltérhetnek.
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Modul célkitiizései

A modul végére a résztvevéknek képesnek kell lennitk a kovetkezbkre:

e Ertse megajogi keretrendszer fogalmat és annak fontossagat a
tarsadalmi vallalkozasok fejl6dése és fenntarthatésaga
szempontjabol.

o |smerje fel a tarsadalmi vallalkozast meghatarozo alapvetd
jellemzdket és kritéeriumokat, mint példaul a tarsadalmi cél, a
nyereségelosztasi korlatok és az inkluziv iranyitas.

e Elemezze, hogy ajogi keretek hogyan befolyasoljak a tarsadalmi
vallalkozasok mikodési, pénzugyi és iranyitasi aspektusait,
beleértve az 0sztonz6khoz és tamogatasi rendszerekhez valo
hozzaférest.

o Ertékelje a kiildnb6z6 jogi keretrendszerek elényeit és kihivasait,
beleértve a dedikalt jogi forma hataséat az altalanos jogi strukturak
szerinti mikodéshez képest.

o Ajogi keretek ismeretének alkalmazasa gyakorlati
forgatokonyvekben, lehetdve téve a megalapozott dontéseket egy
adott tarsadalmi vallalkozasi otlet legmegfelel6bb jogi
strukturajarol a kilonb6zd nemzeti kontextusokban.

Ellenorzolista

1.F6bb nemzeti jogszabalyok: Az adott orszagra vonatkozo6 hatter
attekintese.

2. A tarsadalmi vallalkozasokat meghatarozo alapvet6 kritériumok:
tarsadalmi kuldetés, nyereségelosztasi korlatok,
jovedelemtermelési kliszobertékek és irdnyitasi modellek.

3.Jogi formak vs. jogi statuszok: orszagspecifikus formak.

4.Reqisztracids és tanusitasi folyamatok: A nemzeti
nyilvantartasokra vonatkozo kovetelmények.
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4.Esettanulmanyok, amelyek a sikeres/sikertelen megfelelést

illusztraljak.

5.Erdekelt felek bevonasanak keretrendszerei: Iranyitasi modellek,
amelyek megkovetelik a munkavallalok/kedvezmeényezettek

részvetelét.

6.Finanszirozas és fiskalis 6sztonz6k: Adokedvezmények,

tamogatasok vagy szubvencidk, amelyek az egyes orszagokban

meghatarozott jogi formakhoz/statuszokhoz kapcsolodnak.

7.EU-szintd forrasok: az Eurdpai Bizottsag szocialis vallalkozasi

kezdeményezése és az OECD jogi keretrendszerek tervezeseérdl

sz0l6 kézikonyve.

8.Helyi kapcsolattartok listaja: Jogi tanacsadok, nyilvantartasok vagy

nem kormanyzati szervezetek az egyes orszagokban valos idej(

utmutatasert a képzés soran.

Tanulasi tartalom
Modul felépitése:
TEMA

Bevezetés a jogi keretekbe

A tarsadalmi vallalkozasok alapvetd
jellemz6i [ OrszagJ-ban/-ben

Ajogi keretrendszer hatasa a mikodésre

A nemzeti keretrendszer el6nyei és
kihivasai

Gyakorlati alkalmazas

Er6forrasok és tovabbi utmutatas

MODSZERTAN

Interaktiv el6adas, csoportos beszélgetés

Prezentacid, kérdések és valaszok,
vezetett Otletelés

Esettanulmény-elemzés, kiscsoportos
munka

Interaktiv el6adas, csoportmunka

Facilitalt beszélgetés, problémamegoldas,
szerepjaték

Er6forras-utmutato, nyitott kérdések és
valaszok
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Bevezetés ajogi keretekbe
e Definialja, hogy mi ajogi keretrendszer!
e Magyarazza el, miért elengedhetetlen ajogi keretrendszer a
tarsadalmi vallalkozasok fejl6édeséhez es fenntarthatdésagahoz.
e Vitassa meg ajog szerepét a tarsadalmi vallalkozasok
lehetdségeinek, kotelezettségeinek és tamogatasanak
alakitasaban.

A tarsadalmi vdllalkozasok alapveté jellemzéi [ Orszag J-ban/-ben

e irjale atarsadalmi vallalkozast a nemzeti jog szerint
meghatarozoé alapvetd kritériumokat:

e Tarsadalmi cél vagy kuldetés.

e Anyeresegfelosztasra és az ujrabefektetésre vonatkozo
szabalyok.

e |ranyitasi kovetelmények (pl. érdekelt felek bevonasa,
atlathatdsag).

e Jeldlje ki a tarsadalmi vallalkozasok szamara elérhet6 konkreét
jogi formakat vagy statuszokat.

Ismertesse a regisztracios és tanusitasi folyamatot.

A jogi keretrendszer hatasa a miikodésre
e Magyarazza el, hogy a nemzetijogi keret hogyan befolyasolja a
kovetkezOket:
1.Napi mikodés és iranyitas.
2.Pénzugyi kovetelmények, példaul kereskedelmi tevekenységbdl
szarmazo minimumjovedelem.
3.lranyitasi és jelentésteételi kotelezettsegek.
e Mutassa be a tarsadalmi vallalkozasok szamara elérhet6
0sztonzoket, tamogatasi rendszereket es adokedvezmeényeket.
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A nemzeti jogi keretrendszer elényei és kihivasai

e Ertékelje ajelenlegijogi kérnyezet fébb elényeit a tarsadalmi
vallalkozasok szamara.

e Azonositsa a gyakori kihivasokat vagy akadalyokat (pl. bonyolult
regisztracio, korlatozott finanszirozasi lehetésegek, szabalyozasi
korlatozasok).

e \itassak meg a tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozo
jogszabalyok és az altalanos jogi strukturak (ha alkalmazhato)
szerinti mGkodés kovetkezmeényeit.

Gyakorlati alkalmazas

e \ezesse veqig a résztvevbket gyakorlati feladatokon:

1. Esettanulmanyok a nemzeti keretrendszerben mikodé sikeres
tarsadalmi vallalkozasokrol.

2.Forgatokonyvek eqgy uj tarsadalmi vallalkozasi otlet
legmegfelel6bb jogi formajanak/statuszanak kivalasztasahoz.

3.Egyszerd iranyitasi vagy megfelelési terv kidolgozasa a nemzeti
kovetelmények alapjan.

Eroforrasok és tovabbi utmutatas
e Adjon meg eqy listat a legfontosabb nemzeti forrasokrol:
hivatalos nyilvantartasok, jogi tanacsadok, tamogato
szervezetek és naprakész jogszabalyi hivatkozasok.

Peldak

Ajanlott tevékenységek és gyakorlatok:
Bevezetés a jogi keretekbe
e (Gyors kviz a kulcsfontossagu kifejezésekrél és fogalmakrol az
el6zetes ismeretek aktivalasahoz.
e [ranyitott btletelés: A résztvevék megosztjak egymassal, hogy mit
gondolnak a jogi keretrendszerrdl, és miert fontos.




A tarsadalmi véllalkozasok alapvet6 jellemzéi [ Orszag]-ban/-ben
e Kiegészit6 feladatlap: A résztvevik definiciokat vagy
kritériumokat toltenek ki a foglalkozas soran.
e Fordulja szomszedodhoz: Parokban beszéljétek meqg és
soroljatok fel a tarsadalmi vallalkozas leényeqgi jellemzdit, ahogyan
azokat a nemzeti jogszabalyok meghatarozzak.

A joqgi keretrendszer hatasa a mikodésre

e Esettanulmany-elemzés: Kis csoportok elemeznek eqgy realis
forgatokonyvet, amelyben eqy tarsadalmi vallalkozas eligazodhat
anemzeti szabalyozasok kozott.

e Gyaloglo kérdések: Minden résztveve papirrair egy kérdeést a
mukodési kihivasokkal kapcsolatban; a tobbiek a papirok
kordzése soran tovabbi meglatasokat fliznek hozza.

A nemzeti keretrendszer elényei é€s kihivasai

e Neégy sarok gyakorlat: A csoportok valtogatjak az ,EI6ny”,
,Kihivas”, ,Lehet6seq” és ,Fejedelem” feliratu flipchart lapokat, és
mindegyikhez pontokat adnak.

e Amit alegnehezebbnek talalok: A résztvevék kitartanak a
szamukra legzavarba ejtobb kihivas mellett, és csoportkent
megbeszélik.

Gyakorlati alkalmazas

e Szerepjaték: A resztvevik eljatszanak kiilonb6zo
forgatékonyveket (pl. tarsadalmi vallalkozas bejegyzése,
megfelelési probléma megoldasa).

* | egjobb 0sszefoglalas: A csoportok 0sszefoglaljak a megfelelés
legfontosabb |épéseit, és eredményeiket bemutatjak az

osztalynak.




Végso ellendrzélista

Modul utani elsajatitasi ellenérzdlista a facilitatorok szamara:
1.Vilagosan megértik a tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozo jogi
keretrendszer koncepcidjat és ceéljat az orszagukban.
2.Legyen képes megfogalmazni azokat az alapveté jogi jellemzéket és
kritériumokat, amelyek orszagosan meghatarozzak a tarsadalmi
vallalkozast (pl. tarsadalmi kiildetés, nyereségelosztas, iranyitas).
3.lsmerjék az orszagukban a tarsadalmi vallalkozasok szamara elérhetd
konkrét jogi formakat vagy statuszokat, beleértve a regisztracios és
tanusitasi folyamatokat.
4.Ertse meg, hogy a nemzetijogi keretrendszer hogyan befolyasolja a
tarsadalmi vallalkozasok mikodési, pénzugyi és iranyitasi
aspektusait.
b.Ismerkedjen meg a tarsadalmi vallalkozasok szamara a nemzeti
jogszabalyok értelmében elérhet6 dsztonzékkel, tamogatasi
rendszerekkel és adokedvezmeényekkel.
6.Hatarozza meg a tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozé nemzeti jogi
keretrendszer f6 elényeit es kihivasait.
7.Legyen képes a résztveviket a nemzeti szabalyok alapjan eligazitani a
tarsadalmi vallalkozasi 6tletikhoz legmegfelel6bb jogi struktura
kivalasztasaban.
8.Magabiztosan vezényeljen le a nemzeti kontextushoz kapcsolddo
gyakorlati feladatokat és esettanulmanyokat.
9.Tudja, hogyan férhet hozza a naprakész orszagos forrasokhoz,
hivatalos nyilvantartdsokhoz és jogi tdmogato szervezetekhez, és
hogyan iranyithatja a résztveviket ezekhez.
10. Hatékony moderalasi készségek bemutatasa: a résztvevok bevonasa,
a csoportos megbeszélések iranyitasa és a modszerek résztvevai
igényekhez igazitasa.
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11. Készuljon fel arra, hogy megvalaszolja az orszagukban a
tarsadalmi vallalkozasokat érint6 jogi megfeleléssel és miikodési
kihivasokkal kapcsolatos gyakori kérdeseket.

12.Képesnek kell lennie a résztvevdk tanulasanak értekeléseére és
konstruktiv visszajelzés adasara, biztositva a modul tanulasi
céljainak eléresét.

Reflexiés gyakorlat

Az egyseq elvégzese utan kérd meg a résztvevoket, hogy
reflektaljanak tanulasi tapasztalataikra és beszéljék meg azokat.
Hasznald a kovetkezd nyitott kérdéseket a kritikai gondolkodas és a
tartalommal valo mélyebb elkotelez6dés dsztonzésére:

e A tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozd nemzeti jogi keret melyik
aspektusat talalja a legnehezebbnek vagy legmeglepb&bbnek, és
miert?

e Hogyan gondolja, hogy az ebben a fejezetben targyalt joqgi
kovetelmények befolyasoljak majd a tarsadalmi vallalkozas
tervezeéséhez vagy iranyitasahoz valo hozzaallasat?

e Véleményed szerint melyik tanulasi tevékenység (pl. csoportos
megbeszélés, esettanulmany, szerepjaték) segitett a legjobban
megerteni az anyagot, €s hogyan tudnanak ezek a mdédszerek a
jov6ben tdmogatni a munkadat?




Tovabbi forrasok és ajanlott irodalom

e OECD Manual: Designing Legal Frameworks for Social Enterprises:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022

/04/designing-legal-frameworks-for-social-
enterprises_a9925d00/172b60b2-en.pdf

e European Commission Report: Social Enterprises and Their Ecosystems

in Europe: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?
docld=21575&langld=en

o Sustainable Model for Social Enterprises and Legal Frameworks
(Interreg Central Europe): https://programme2014-20.interreg-
central.eu/Content.Node/CE-Responsible/D.T4.2.2-Guideline-manual.pdf

e Socioeco.org: Designing Legal Frameworks for Social Enterprises:
https://www.socioeco.org/bdf_fiche-document-8377_en.html
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UZLETI MODELL

Rovid osszefoglalé

Ebben a modulban a szocialis facilitator megtanulja, hogyan kell
levezetni/levezetni egy tematikus workshopot, amely a szocialis és
szolidaris gazdasag (SSE) lizleti modelljének tervezésére vagy
finomitasara dsszpontosit az Uzleti Modell Vasznanak (BMC)
segitsegével. A BMC eqgy stratégiai menedzsment és vallalkozdi
eszkoz, amely seqit a vallalkozéknak megérteni, megtervezni,
kommunikalni, kihivasok elé allitani, innovalni és atalakitani Gzleti
modelljiket azéltal, hogy elemzi a kulcsfontossaqu épitéelemeket,
példaul az értékajanlatokat, az Ugyfelszegmenseket, a csatornakat
és a beveteli forrasokat. Az Uzleti modell célja, hogy segitsen a
vallalkozéknak megérteni és vilagosan megfogalmazni egy
vallalkozas mikodesét, hogy az értéket teremtsen, szolgaltasson és
ragadjon meg. Egy tarsadalmi vallalkozas esetében ez végso soron
arrél szél, hogy a vallalkozas hogyan fog pénzligyi(pénz) és
tarsadalmi értéket (pozitiv hatas a tarsadalomra) generalni, és milyen
a kapcsolat a ket érték kozott a vallalkozasban.

Ez a modul hangsulyozza, hogy a facilitatorok hogyan tudjak
strukturalt informaciok, reflexié és egyluttmikodeés réven iranyitani
és segiteni a tarsadalmi vallalkozokat egy hatékony Uzleti modell
el6készitésében, képessé téve ket a modellben szukséges alapvet6
elemek azonositasara. Kilondsen relevans a korai fazisu SSE
vallalkozdk szamara, akiknek tisztan kell [atniuk kildetésUket a
piaccal valo 0sszehangolasban. A workshop relevans informaciokat,
valos peldakat és gyakorlati csoportmunkat tartalmaz a kdzos
alkotas és a gyakorlati tanulads tdmogatasa érdekében. 27




A modul végére a facilitatorok fel lesznek vértezve olyan utasitasokkal,
modszerekkel és gyakorlatokkal, amelyek segitségeével a résztvevok
dinamikus és hasznos workshopokon vehetnek részt.

Modul célkitiizései

A modul elvégzésével a szocialis seqit6 kepes lesz:

e Hatékonyan adja at a temat, és vezesse a beszélgetéseket, az
Otletelést és a gyakorlati tevékenysegeket a foglalkozasok soran.

e Magyarazza el az Uzleti modell vaszon f6bb fogalmait és 6sszetevdit
az SSE tarsadalmi kontextusaban.

e Segitsen avallalkozéknak megtervezni, el6késziteni és felllvizsgalni
Uzleti modelljuket.

e Hasznaljon olyan eszkdzoket, mint a vaszonsablonok,
esettanulmanyok és példak, hogy a folyamat konnyen érthetg,
interaktiv és befogado legyen.

e Segitsen aresztvevoknek 0sszehangolni tarsadalmi kildetéslket a
bevételt generaldo mechanizmusokkal.

o Hozzaférés a képzeések lebonyolitasahoz szikséges ismeretekhez,
hattérinformaciokhoz és anyagokhoz.

Ellenorzolista

A modul lebonyolitasa el6tt a facilitatornak a kdvetkezdket kell tennie:
0 Gondosan tekintse at a KozremU(kodok kézikonyvét es a mellékelt
kiegészito forrasokat, hogy biztosan alaposan megértse a témat és a
kulcsfogalmakat.

0O Eldre készitse el az 6sszes szUkséges képzési anyagot, példaul a
prezentaciokat (PPT), a kiosztott anyagokat (PDF) és a sablonokat,
ugyelve arra, hogy azok vilagosak, lebilincsel6ek és jol strukturaltak
egyenek.
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O Amikor csak relevans, igazitsa a tartalmat a helyi kontextushoz,
beleértve a valds életbdl vett peldakat és esettanulmanyokat, amelyek
rezonalnak a résztvevok kdrnyezetével es tapasztalataival.

O Ismerje meg a BMC 9 alkotdelemét és azok 6sszekapcsolodasat.

O Ismerkedjen meg az SSE véllalkozasokkal és azok Uzleti modelljeivel.
0 Nyomtassa ki vagy vetitse ki a BMC-t csoportos hasznalatra.

0 Készitsen el filctollakat, dntapados jegyzeteket, flipchartokat és
szines filctollokat.

0O Készitse el6 a tréningtermet csoportmunkahoz és fali dekoracidhoz.
O Legyenek kitoltott BMC-k mintai szemléltetésdul.

O Biztositson egyszerd, érthetd nyelvezetet és vizualis anyagokat.

0 |d6t kell biztositani szakaszonként (~15 perc/blokk).

o Ertse meg, hogyan tamogathatja hatékonyan a résztvevéket az 6nallé
feladatok és a kdzos gyakorlatok soran o Tervezzen a témahoz
kapcsolodd energizald elemeket, amelyek segitenek fenntartani az
elkotelezettséget és a fokuszt a foglalkozas soran.

0 Hozz létre egy modszert, amellyel a résztvevok dokumentalhatjak a
vaszonmunkajukat (fotd, sablon vagy online eszkéz).

Tanulasi tartalom

A képzesi tartalom elkészitésekor a kozossegi facilitatoroknak
torekedniuk kell arra, hogy az érdekes es konnyen hozzaférhetd legyen
vizualis elemek, interaktiv eszk0zok és relevans forrasok beépitésével.
Hasznaljanak képeket, infografikakat, valos példakat és torténetmesélési
technikakat a megértés fokozasa és a mélyebb tanulas eléseqgitése
érdekeben.




A képzési tartalomnak tartalmaznia kell a hivatalos tzleti modell
vaszon sablont, biztositva, hogy a formatum kdvesse az eredeti
keretrendszert. A képzés céljara a BMC-t a tarsadalmi vallalkozas
kontextusahoz kell igazitani, tikrozve mind a tarsadalmi hatast, mind
a pénzugyi fenntarthatdsagot.

Fontos tisztazni a kulonbséget az Gzleti modell és az Gzleti terv
kozOtt is:

e Az Uzleti modell leirja azt az indoklast, amellyel eqy szervezet
értéket teremt, szallit és ragad meql.

e Az Uzletiterv egy részletes dokumentum, amely felvazolja a
stratégiat, a mikodeést, a pénzlgyi elérejelzéseket és az Uzleti
modell megvaldsitasanak Iépéseit.

Az anyagoknak be kell mutatniuk és el kell magyarazniuk az Uzleti
modell vaszon kilenc kulcsfontossagu osszetevijét is:

1.Ertékajanlat: Az a kiildnleges érték (tarsadalmi és/vagy
gazdasagi), amelyet a vallalkozas kinal.

2.Ugyfélszegmensek: Az On altal kiszolgalt konkrét csoportok
(beleértve a kedvezményezetteket és/vagy az ligyfeleket)

3.Csatornak: Azok a modok, ahogyan értéket kozvetitesz és
kommunikalsz a kozonségeddel.

4. Ugyfélkapcsolatok: A kedvezmenyezettekkel vagy Ugyfelekkel
kialakitott kapcsolat tipusa.

5.Bevételi forrasok: Hogyan szerzi vallalkozasa bevételét
tevékenységei és kuldetése tdmogatasahoz.

6.F6bb erdforrasok: Azok az eszkdzOk, amelyekre szuksége van az
értékajanlat megvalodsitasahoz.

'Osterwalder, A., & Pigneur, Y.(2010). Business model generation: A handbook for visionaries, game changers, and
challengers. Wiley. https://vace.uky.edu/sites/vace/files/downloads/9_business_model_generation.pdf
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7.Kulcsfontossagu tevékenységek: Azok a legfontosabb Iépések,

amelyeket vallalkozasanak meg kell tennie a siker érdekében.
8.Kulcsfontossagu partnerségek: Azok a szervezetek vagy
maganszemeélyek, akik segitenek az értékteremtésben.
8.Koltségszerkezet: A vallalkozas miikodtetésével kapcsolatos
Osszes fébb koltség.
Gy6z6djon meg rola, hogy ezek az 6sszetevék vilagosan be vannak
mutatva és el vannak magyarazva a képzeési anyagaiban, és hogy a
tarsadalmi kontextus is szerepeljen. Amikor csak lehetséges,
igazitsa a peldakat es a nyelvet a helyi kontextushoz, hogy biztositsa
arelevans es a célkdozonseg szamara vonzo tartalmat.
|d6t kell biztositani a keépzésben résztvevoknek sajat Gzleti modelljik
kidolgozasara, amelyet a keépzes soran kell elkezdeni, és esetleg
otthon kell véglegesiteni.

Peldak

A tarsadalmi vallalkozas lzleti modell vaszon (BMC) hatékony
lebonyolitdsahoz a facilitatoroknak gyakorlati tevékenysegek, peldaul
csoportos megbeszélések, szerepjatékok és interaktiv gyakorlatok
kombinaciojat kell alkalmazniuk. Az alabbiakban példakat és utasitasokat
talalnak, amelyek seqgitenek a facilitatoroknak a lebilincseld és produktiv
foglalkozasok létrehozasaban.

Utmutaté a szocidlis és szolidaritasi gazdasag_iizleti modelljérél szol6

tematikus workshopok lebonyolitésahoz.

Készitmény
e Ertsd megarésztvevék hatterét, és ennek megfeleléen alakitsd a
tartalmat.

e Tuzz ki egyertelmu célokat a workshop céljaira vonatkozoan.
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e Készitsen el anyagokat: BMC plakatok, Ontapados cetlik, filctollak,
szavazopontok, flipchartok, projektor. PowerPoint irok stb.

e A szobat ugy rendezze el, hogy megkonnyitse az interakciot és a
vizualis segedeszkozOk lathatdsagat.

e Teremts baratsagos légkort névtablakkal és frissitékkel.

Opcionalis mellékletek/Kézbesitend6 anyagok
e Nagymeéretl, nyomtathato, Ures Uzleti modellvaszon SSE-hez
o Ontapados cetlik és szines filctollak
e |d&zit6 iddzitett gyakorlatokhoz
e Minta esettanulmany-kiosztok
e Online eszkdzok, Canva vagy Miro sablonok
e Facilitatori puskalap: tippek, kérdések és SSE példak minden BMC
blokkhoz

Javasolt foglalkozas menete:

1. Udvozlet és bemutatkozas

o Udvozoljiik a résztvevéket, ismertessiik a program céljat és a
programot.

e Végezz eqgy jégtoro tevékenységet vagy bemelegitd jatékot a
kapcsolatépités érdekében, de jobb, ha nem kapcsolodik a
foglalkozas fokuszahoz(pl. ,Mit jelent szamodra az ,érték” a
kdzosségedben?”).

e ABMC rovid attekintése és jelentésége.

2. Uzleti modell vaszon és SSE adaptacio
e Mutassa be az egyes BMC blokkokat vilagos magyarazatokkal és
példakkal.

1.Ertékajanlat (&tletelés és csoportos megbeszélések eléseqitése az
értékajanlatokrol)
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2.Ugyfélszegmensek (felhasznaloi szegmensek feltarasa
perszondk segitségével)

3.Csatornak

4. Ugyfélkapcsolatok (esettanulmanyokkal valé megbeszélés)

b.Bevételi forrasok

6.FObb tevéekenységek

7.FObb eréforrasok

8.Kulcsfontossagu partnerségek

9.Koltségszerkezet (fenntarthatdsagra és tarsadalmi hatasra
dsszpontositva targyalandd)

e Emelje ki, hogy a BMC miben kilonbozik a tarsadalmi
vallalkozasok esetében - a tarsadalmi értékteremtésre, a
kedvezmeényezettekre és az Ugyfelekre, valamint a vegyes
bevételi modellekre 6sszpontosit.

e Magyarazd el a kilonbseget az tzleti modell vaszon és az Uzleti
terv kozott.

e Halehetséges, hasznaljon egy ismert SSE-kezdeményezes
esettanulmanyat az egyes blokkok szemléltetésére.

3. Interaktiv csoportmunka és facilitaciés technikak
e (Oszd arésztveviket kis csoportokra, hogy a BMC kulonboz6
szakaszain dolgozzanak.

Csoportos megbeszélési technikak
e Sebességvaszon: Kis csoportokban b perc alatt otletelnek

minden blokkot.
e Kormerkbzéses megosztas: Minden résztvevd felvaltva
megosztja Otleteit egy adott BMC blokkban (pl.
Ugyfélszegmensek), biztositva, hogy mindenki hozzajaruljon.
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o Otletelés: Hasznalj 8ntapadds cetliket, hogy a résztvevok egyénileg
leirhassak az Otleteiket, majd csoportositsd a hasonlo Otleteket a
BMC poszterén.

e Pontozott szavazas: Az Otletek generalasa utan a résztvevok szines
pontok segitségeével szavaznak a legigéretesebb értékajanlatokra
vagy csatornakra, hogy rangsoroljak az dtleteket.

o Kuldetés és modell” 6sszhang: Hasonlitsa 6ssze eqgy SSE kuldetését
az uzleti modelljével - mi hianyzik?

o Ugyfél az elsd: Alkoss egy személyiséget, majd a vaszon tobbi részét
az 6 igényei szerint tervezd meg.

e Szerepjatékok: Az egyik résztvevd tarsadalmi vallalkozot alakit, a
tobbiek befektetdket, Ugyfeleket vagy partnereket alakitanak. Ezzel
szimulalhatod a visszajelzest minden egyes BMC blokkra.

e Esettanulmany-elemzés: Tekintsen at sikeres tarsadalmi
vallalkozasok példait, és elemezze azok BMC-0sszetevdit.

e Vizudlis terkepezeés: Hasznaljon nagyméretl BMC posztereket,
ontapados cetliket és filctollakat az Uzleti modellek kozos vizualis
feltérképezésehez.

o Osztondzd a csoportokat, hogy mutassak be BMC-tervezeteiket, és
kapjanak visszajelzest.

e \aszontervezes a Teamsben

Minta témak a megbeszéléshez:

e Avallalkozas altal megoldani kivant kulcsfontossagu tarsadalmi
problémak azonositasa.

e Az Ugyfélperszdnak ésigényeik feltarasa.

e Afenntarthato bevételi forrasok megvitatasa a tarsadalmi hatas
érdekében.

e Az egyetlen értékesitési csatornara valo tamaszkodas kockazatainak

felmérese.

Az Uzleti célok 6sszehangolasa a fenntarthato fejlédési célokkal
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4. Osszefoglalas és a kdvetkezé lépések megtervezése
e Egyolyanfoglalkozas vezénylése, amely az Otletek finomitasat és
koherens modellbe integralasat celozza.
e Dolgozz ki megvaldsithato kdvetkezd lepéseket hozzarendelt
felelésségekkel és hataridokkel.
e GyUjts visszajelzéseket a mihelymunka folyamatarol a folyamatos
fejlesztés érdekében.

5. Nyomon kovetés

e Dokumentald és 0szd meg a workshopok eredmeényeit.

e Folyamatos tamogatast és konzultaciokat kinaljon az Gzleti modell
megvalositasahoz.

o Osztdndzze a tanuldkat, hogy a BMC-t egy dinamikus
keretrendszerkent kezeljék, amely a tarsadalmi vallalkozas utjaval
egyUtt ndvekszik és valtozik, és amelyet rendszeresen maédositani és
felll kell vizsgalni a kozosséqi visszajelzések és a gyakorlati kihivasok
alapjan.

Végso ellendrzélista

A modul elvégzése utdn a szocialis seqit6 kepes lesz:

A BMC prezentacios modszerét igazitsa a kilonb6z6 SSE-csoportokhoz és
tapasztalati szintekhez.

Teremts pszicholdgiailag biztonsagos teret, ahol mindenki kényelmesen
és biztonsagban érzi magat, megoszthatja otleteit és visszajelzést adhat.

Hatdrozd meg, mikor kell kozbelépni és iranyitani a gyakornokokat, és
mikor kell hatralépni és hagyni, hogy a csoport dolgozzon.

Mutassa be, hogyan kapcsolddik a BMC a hatasmeérésekhez - segitsen
nekik atlatni a nagyobb képet.
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D A csoport eredményeinek hatékony rogzitése.

Hasznaljon analdg és digitalis eszkdzoket is (flipchartokat, online
tablakat, ami a legjobban m(ikddik és megfelel a résztvevéknek).

D Kezelje a csoportdinamikat és az id6zitést Ugy, hogy mindenki részt
vehessen a folyamatban.

Tamogasd a vallalkozokat Uzleti modelljeik bemutatasaban - akar eqgy
Lpitch-back” Ulést is szervezhetsz.

D Dokumentald a tanulasi folyamatot fotokkal vagy online eszk6zokkel.

Adjon meg egyértelmd cselekvési lépeseket, hogy a vallalkozok
tudjak, mit kell tennidk, és egy tervvel tavozhatnak.

Tamogassa a résztveviket a tovabbi nyomon kdvetésben, hogy
tovabb fejleszthessék modelljeiket.

D Biztositson extra anyagokat és forrasokat a mélyebb tanulashoz.

Reflexios gyakorlat

Ime néhany reflexios kérdés, amelyet a facilitatorok feltehetnek a
résztvevéknek az Uzleti Modell Vaszon (BMC) modul végén a kritikus
elkotelez6dés 0sztonzése erdekében.
1.Hogyan segitett az Uzleti Modell Vaszon hasznalata a foglalkozas
soran vilagosan megerteni vagy masképp gondolkodni az SSE
oOtletérdl vagy kezdemenyezéserd6l? Ha igen, hogyan és miert?
2.A Vaszon melyik részének kitoltése volt a legnagyobb kihivas
szamodra, és milyen tamogatas vagy magyarazat seqitett a
tovabblépésben?
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3.Hogyan befolyasolta a csoportos visszajelzés vagy megbeszélés
a gondolkodasodat, és hogyan segitett atalakitani a vaszon egyes
részeit? Milyen valtoztatasokat fontolnal meg az Gzleti
modelledben a foglalkozas utan?

4. Visszatekintve a gyakorlatokra és a csoportmunkara, mely
pillanatok segitettek abban, hogy a BMC-t 6sszekapcsold a valés
tarsadalmi hatasokkal, és lasd, hogyan tud az tzleti modelled
valédi hatast gyakorolni a kdzosségedre?

Tovabbi forrasok és tovabbi olvasmanyok
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GAZDASAGI ELEMZES
ES FINANSZIROZASHOZ
VALO HOZZAFERES

Rovid 6sszefoglalé

Ebben a modulban elsajatithatod a vallalkozasod pénzugyeinek -
beruhazasok, koltségek, bevételek és nyereséqg - kiszamitasanak
alapjait, valamint eszkdzoket a gazdasagi es penzigyi eletképesséq
kiszamitasahoz, és azt, hogyan hozhatsz dontéseket ezen
eredmenyek alapjan.

Modul célkitiizései

A konkrét tanulasi célok a kovetkezOk:

e Avallalkozdi projektek gazdasagi és pénzugyi elemzéesének
alapjainak megérteése.

o Készsegek fejlesztéese eqgy vallalkozoi kezdemeényezeés gazdasagi
életképessegének felméréseére.

e Finanszirozasi forrasok és tamogatasok felkutatasa ezen

szervezetek szamara.




Ellenorzolista

A facilitatornak ismernie kell a kovetkezdket:

e Alapvet6 gazdasagi és pénzlgyi fogalmak.
e Hogyan lehet gazdasagi fogalmakat oktatdé mdédon kommunikalni.
e Eszk0z a gazdasagi és péenzugyi életképesség kiszamitasahoz.

e Miaceéljaazilyen tipusu szamitasok elvégzésenek, és miért
fontosak?

* |smerje afinanszirozasi alternativakat, és hogy melyik a
legmeqgfelel6bb az egyes vallalkozasok és maganszemelyek
szamara.

e Finanszirozasi esetek.

Tanulasi tartalom

1. Alapvet0 pénzligyi ismeretek: A fogalmak megértéese

1.F6bb szempontok: Adok
Mérleg, Eredménykimutatas, Cash flow kimutatas

Bevételi elérejelzés: Hozzajarulasok, értékesités, tamogatasok

Koltségelbrejelzés: Beruhazasok, fix és valtozo kdltsegek

Kozvetlen és kozvetett addzas. Adozasi és szamviteli
kotelezettségek

2.Befektetésiterv

3.Finanszirozasi terv

4. Ertékesitési el6rejelzés

b.Fix és valtozo koltsegek

6.Fedezeti pont

7.Pénzforgalmi terv: Beszedések és kifizetések 40




e
2
2

9. Er’tékcsékkenés ’0‘
10. Merleg 0‘

11. Gazdasagi elemzeés és aranyai W‘

8.Jovedelemkimutatas

/L
2. Finanszirozasi lehet6ségek:
1. Mikrohitelek ’0‘
2.KolcsOnok és hitelkeretek
3.KolcsOonods Garancia Tarsasagok
4. Kockazati téketarsasagok
b.Részveételi kdlcsonok
6. Koztamogatasok

Gyakorlatok

Gondolatok az osztalyteremben

CELOK
e Miért kell el6zetes konyvelést kesziteni? Mire valo?
e Nagyon pontos eldrejelzést kell készitenlnk?
e Hany évig csinaljuk?

KESZULEKENYSEG
e Ezamegvaldsithatdosag garanciaja?
e Megtudhatjuk, hogy beindul-e a vallalkozas?

FONTOSSAG
e Mindig szlikség van ra?
e Mikor fontosabb?
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HOL KEZDJUK A SZAMOLAST?
e Befektetések
Fix koltségek

Valtozé koltségek

Ertékesités

Személyzeti koltségek

Fedezeti pont

KI MIT CSINAL?
e Kinek kell elvégeznie a szamitasokat?
e Hogyan csinaljuk?
e Miamilistank?
e Miertelme ennek eqgy vallalkozo szamara?

TOLTSD KI A KEZDETI BEFEKTETESI TERVED. Gondold at, mire van
sziikséged az egyes koltségvetési tételekhez:

Cégbejegyzési és engedélyezési koltséegek

Indulo6 koltségek
Atruhazas és ipari tulajdon
Szamitogépes és webes alkalmazasok
Berendezések

Gépek
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Szerszamok és berendezések

[rodabutorok és -felszerelések

Szallitoeszkozok

Szamitdgépes berendezések

Eqgyéb targyi eszk6zok
Garanciak és letétek
Keszlet/kellekek
AFA fizetve

Kezdd készpénz

Itt megtekintheti egy logisztikai vallalat kezdeti befektetési tervét:
1. Cégalapitasi és engedélyezési koltségek

e (Cégbejegyzés: 750 eurd

e Biztositas, engedeélyek ésjogositvanyok: 5500 eurd
2. Infrastruktura és felszerelés

e |roda beszerzése és beallitasa: 120 000 eurd

e |rodai felszerelések (butorok, technoldgia stb.): 5000 eurd

e Konyveld, CRM és bérszamfejtési szoftver: 3000 euro

e Weboldal fejlesztese és elinditasa: 600 euro

e Egyéb kezdeti kdltségek (iroszerek, reklam stb.): 3500 eurd




3. Kezdeti mikodési koltsegek
e Azels6 3 honap miikddési koltségei(bérek, kellékek, koziizemi
dijak): 120 000 euro
4. Teljes kezdeti befektetés
e Becsult 0sszeqg: 300 000 eurd

Reflexidés gyakorlat

1. feladat. Ertse meg az olyan kulcsfogalmakat, mint a bevétel, a
kiadasok és a fedezeti pontok.
1.0szd a résztvevOket csoportokra, vagy dolgozzatok egyénileg.
2.Mutassa be a kovetkezd kitalalt forgatokonyvet:
,EQy Kis kaveézot fogsz nyitni a kornyékeden. Mar kibérelted a
helyiséget, és havi 1000 kaveét tervezel eladni, darabonként 2 eurdeért.
A fix havi koltségeid (tarsadalombiztositas és fizetések, bérleti dij,
reklam, villany, biztositas, internet) 1200 eurdét tesznek ki, a valtozo
koltségeid (alapanyagok, konyhai eszkdzdk stb.) pedig 0,50 eurot
tesznek ki eladott kavénként.”

Kéerd meg 6ket, hogy szamoljak ki:
e Becsllt havijovedelem.
e Teljes koltségek: fix és valtozo.
o Afedezeti pont(hany kavét kell eladni ahhoz, hogy minden

koltséget fedezzen?).
Megoldas:
Becsult havi bevétel: 1000 kavé x 2€ = 2000 £ Fix és valtozo
koltségek:
Fix koltségek: 1200 €




Valtozo koltségek: 1000 kave x 0,50 € =500 € Teljes koltseg =1200 €
+500 € =1700 € Nullinus pont: Hany kavét kell eladni az 6sszes
koltség fedezéséhez?

Szamitas:

Egyséqgarbevetel: 2€ Valtozo egysegkoltseqg: 0,50€ Egyséqgarres: 2€
- 0,50€ =1,50€ Nullpont = Fix koltségek / Egysegarrés =1200€ /
1,50€ =800 kavé

Havonta 800 kaveét kell eladni a nullszald¢ eléréséhez.

2. feladat: Valassza ki a finanszirozasi formajat

Fedezze fel a vallalkozasinditashoz kinalt finanszirozasi

lehet6ségeket, és elemezze, hogy melyik felel meg leginkabb a

klonb6zd profiloknak.

Mutasson be a résztvevéknek harom vallalkozoi profilt:

A profil: Fiatal személy fedezet vagy megtakaritas nélkiil, de egy

nagyszeri, innovativ otlettel.

8000 eurdra van sziksequk.

B profil: Feln6tt, némi megtakaritassal, de vallalkozo6i

tapasztalattal nem.

15 000 eurdra van szukségUk egy hagyomanyos helyi vallalkozashoz.

C profil: Tapasztalattal és kapcsolatrendszerrel rendelkez6

személy, aki befektetést keres vallalkozasa felskalazasahoz.

50 000 eurora van szukseguk.

Adjon nekik eqgy listat a finanszirozasi lehet6ségekrdl (mikrohitelek,

allami tdmogatasok, banki kdlcsondk, kockazati téke stb.).

Kerd meg 6ket, hogy:

e \alassza ki az egyes profilokhoz a két legmegfelel6bb
lehetOséget.

e Indokold meg, miéert 6ket valasztottak.

e Hatarozza meg a kapcsolodoé el6nyoket es kockazatokat.
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Tovabbi forrasok és tovabbi olvasmanyok

e EntreComp Europe projekt

Europai vallalkozéasi oktatasi projekt.
Kinalat: Az EntreComp eurdpai keretrendszeren alapulo forrasok, amely
meghatarozza a vallalkozéi kulcskompetenciakat. Gyakorlati eszkdzoket,

utmutatokat és példakat kinal a vallalkozoi készségek kulonb6zé
kontextusokba valo integraldsahoz.

o Eurdpai Iskolai Oktatasi Platform

Eurdpai tanarkéepzesi platform.

Ajanlatok: Ingyenes véllalkozoi képzés, foként tanaroknak. Hasznos azoknak a
vallalkozoknak is, akiket érdekel az oktatasi mddszerek integralasa, vagy az,
hogy megértsék, hogyan lehet az oktatason keresztul elé6mozditani a
vallalkozoi szellemet.

« Vallalkozoi ismeretek oktatasa - Utmutato oktatéknak

EgyUttmUkodési platform a kutatashoz és a j6 oktatasi gyakorlatokhoz.
A kovetkezbket kinalja: Rovid és konnyen érthet6 utmutatdkat az oktatas
kulcsfontossagu témairol, példaul a vallalkozasrol. Tanaroknak szol, de
hasznos lehet a vallalkozok szdmara is, akik gyakorlatias oktatasi
megkozelitésbdl szeretnének tanulni.

o Vallalkozéi ismereteket oktaté forrasok és tippek

Vallalkozoi ismeretek oktatasara szakosodott akadémia(Babson College,
USA).

Kinalat: Tanacsok, cikkek és gyakorlati forrasok a véallalkozassal kapcsolatban.
Oktatdéknak és magas szintd vallalkozoknak szol, kulonos tekintettel az

innovaciora, a vallalkozoi gondolkodasra és az Uzleti oktatasra.



https://entrecompeurope.eu/resources/?utm_source=chatgpt.com
https://entrecompeurope.eu/resources/?utm_source=chatgpt.com
https://school-education.ec.europa.eu/en/learn/courses?&keywords=entrepreneurship&sort_by=search_api_relevance
https://school-education.ec.europa.eu/en/learn/courses?&keywords=entrepreneurship&sort_by=search_api_relevance
https://www.meshguides.org/guides/node/231
https://www.meshguides.org/guides/node/231
https://www.babson.edu/professional/entrepreneurship-education/what-is-babson-academy/resources-and-tips/
https://www.babson.edu/professional/entrepreneurship-education/what-is-babson-academy/resources-and-tips/

KOLLEKTIV
VALLALKOZASHOZ
KAPCSOLODO
KOMPETENCIAK

Rovid osszefoglalé

A vallalkozoi készséget, amelyet hagyomanyosan individualista
szemsz0gbdl vizsgaltak, egyre inkabb kollektiv dimenzidéi miatt
ismerik el. Az Europai Vallalkozéi Kompetenciakeret (EntreComp) 15
kompetencia atfogd készletét kinalja harom teriileten: Otletek és
Lehetésegek, Er6forrasok, valamint Cselekvés. A kézikdnyv ezen
része a ,Masokkal valo egylttmikodes”, a ,Masok mozgdsitasa” és az
LEréforrasok mozgdsitasa” kompetenciakra 6sszpontosit. Ezek nem
elszigetelt készségek, hanem mélyen osszefliggbek és
|étfontossaquak a kollektiv vallalkozéi vallalkozasok, valamint a
szocialis és szolidaris gazdasagi kezdeményezések sikeréhez és
fenntarthatosagahoz.

Az Egylittmiikodés masokkal” alapveto alapot képez, biztositva,
hogy a kollektiv eréfeszitések harmonikusak, produktivak és
rugalmasak legyenek. Hatékony csapatmunka, kommunikacio és
konfliktusmegoldas nélkiil a kozos vallalkozas kiépitésére iranyulo
barmilyen kisérlet valdszinlileg kudarcot vall. Erre az alapra épitve

a ,Masok mozgositasa” a kollektiv cselekvést azaltal emeli, hogy
inspiralja és bevonja az egyéneket és a kozosségeket egy kozos
jovokep fele. 47




Passziv csoportokat aktiv mozgalmakka alakit, ami elengedhetetlen a
szeles kOrl tamogatas es részvétel megszerzésehez, amelyre szamos
SSE-kezdeményezés tamaszkodik. Véqgul az ,Er6forrasok mozgositasa”
biztositja ezen kezdeményezeések élteto erejét.

A kollektiv vallalkozas és a szocialis gazdasag kontextusaban ez gyakran
nemcsak a pénzugyi téke megszerzését jelenti, hanem az emberi téke
(6nkéntesek, készségek) és a tarsadalmi toke (haldzatok, bizalom) kreativ
kihasznéalasat is, gyakran innovativ és k0z0sseq altal vezetett
mechanizmusokon, példaul kozosseégi reszesedéseken vagy
természetbeni hozzajarulasokon keresztul. A kollektiv vallalkozas olyan
folyamatra utal, amelyben tobb személy mikodik egyUtt a lehetdségek
azonositasa, letrehozasa és megragadasa erdekében, megosztva a
kockazatokat, az er6forrasokat és a jutalmakat. A kollektiv vallalkozasi
kezdeményezések gyakran kulonb6z6 szervezeti formakban nyilvanulnak
meg, beleértve a szOvetkezeteket, a tarsadalmi vallalkozasokat, a
k6z0sségi vagyonkezelbi alapokat és mas szocialis gazdasagi
kezdemeényezéseket. Az SSE a szervezetek és tevékenysegek széles
skéalajat oleli fel, amelyek a tarsadalmi és kornyezeti célokat helyezik
el6térbe a profitmaximalizaldssal szemben, a szolidaritas, a
demokratikus kormanyzas és a helyi beagyazottsag elvein mikodve. A
csoportokban vald hatékony munkavegzes, a kollektiv cselekveés
0sztOnzése és a sokszinl eszk0zOk 0sszevonasa alapvetd fontossagu az
ilyen kezdemeényezeések sikere es fenntarthatosaga szempontjabol.

A kovetkez6 workshop interaktiv, részvételen alapuld és tapasztalati
jelleglilesz, arra 0sztOnozve a résztvevioket, hogy reflektaljanak sajat
tapasztalataikra, és Uj ismereteiket valés, a kollektiv vallalkozasok és az

SSE szempontjabol relevans helyzetekben alkalmazzak.




Ez a workshop kifejezetten a kollektiv vallalkozas, valamint a szocialis es
szolidaris gazdasag (SSE) alapelveihez és gyakorlataihoz kapcsolodik,
kiemelve azok létfontossagu szerepét a tarsadalmi es gazdasagi jolétet
szolgald egyuttm(ikodésen alapuld vallalkozasok elémozditasaban.

Tanulasi tartalom

Mdhely utasitasok

Célk6zonség: Torekve és jelenlegi kollektiv vallalkozék, SSE
kezdeményezések tagjai, kozossegi vezetdk, és barki, akit érdekel az
egyUttmuikodeésen alapulo tdrsadalmi hatasu projektek inditasa vagy
fejlesztése.

Altalanos célkitiizés: A résztvevik felvértezése gyakorlati készségekkel
a ,Masokkal val6 egyattmuikodeés”, a ,Masok mozgositasa” és az
LEréforrasok mozgositasa” teréen eqy kollektiv vallalkozoi vagy SSE-
kezdeményezes kozos kidolgozasa reven, eldsegitve azok
0sszekapcsoltsaganak holisztikus megertését.

Eszk6zok: Flipchartok, filctollak, dntapados jegyzetek, nagymeéretd
papirlapok, tollak, projektor, tabla, minta projektsablonok/munkalapok,
id6zito.

A .mi" ereje

Roviden ismertesse a workshop céljat: a ,Masokkal val6 egytuttmikodés”,
a..Masok mozgdsitasa” és az ,Erd6forrasok mozgositasa” szinergiajanak
megtapasztalasa kollektiv vallalkozoi projektek kidolgozasa soran,
klondsen a szocialis és szolidaris gazdasag (SSE) keretében.




Hangsulyozd, hogy ezek nem elszigetelt készségek, hanem

letfontossaqu, egymastdl figgd mozgatorugok a kozos hatas érdekében.

Jégtoré (15 perc): "K6zos almom" - Kérd meg a résztveviket, hogy
roviden osszanak meg egy almot a kozosséqukkel vagy a tarsadalmukkal
kapcsolatban, amelyrél ugy vélik, hogy csak k6zos erdfeszitéssel
valosithatd meg. Ez azonnal egyuttm(kodési hangvételt teremt, és a

tarsadalmi hatdas iranti vagyukra reagal.
Kozos otletelés és csapatalakitas (30 perc)

Otletelés tarsadalmi és k6zosségi kihivasokrol (15 perc): Nagy
csoportként Otleteljetek a kozOsseégeket érintd surgetd tarsadalmi,
kdrnyezeti vagy gazdasagi kihivasokrol (pl. élelmiszer-pazarlas, id6sek
elszigeteltsége, megfizethet6 lakhatas hianya, helyi gazdasagi hanyatlas).
rjatok fel az dtleteket 6ntapados cetlikre, és csoportositsatok a hasonld
téemakat eqy flipcharton.

Otletkivalasztas és csapatalakitas (15 perc)

A résztvevOk egyénileg valasztanak eqgy kihivast, ami irant lelkesednek.
Hozz létre 3-4 kis, sokszin( ,projektcsapatot”(csapatonként 1-3 f6) a
koz0s erdeklddesi kordk/kihivasok koré.

Csapatfeladat: A résztvevok csapataikban elkezdenek ,egytttmikodni
masokkal’, hogy eqgy kihivast egy potencialis kollektiv vallalkozoi vagy SSE
megoldasi otletté finomitsanak. Vilagos, kozds jovoképet kell
kialakitaniuk a javasolt kezdeményezésukre vonatkozdan. A facilitator
megfigyeli és mentoralja a hatékony csapatkommunikaciot és a korai

szerepkorok meghatarozasat.




A meggyo6z0 jovokép megalkotasa (20 perc):

A csapatok melyebben beleassak magukat a valasztott megoldasba.
Hogyan mikddne? Milyen problemat old meg? Kinek valik hasznara?
Fokusz: Hogyan lehet ezt a viziét meggy6z6en megfogalmazni, hogy
masokat is inspiraljunk? Mi a torténet?

Csapatfeladat: Talaljanak ki egy vilagos, tomor és inspiralo nevet,
valamint egy 60 masodperces ,mobilizacios prezentaciot” a kozos
kezdeményezésukhoz.

Pitching gyakorlat és visszajelzés (20 perc):

Minden csapat kivalaszt eqy szovivét (vagy tarsszovivéket), aki a 60
masodperces el6adasat eqgy masik csapatnak tartja.

Kollégiumi visszajelzés: A meghallgatast végz6 csapat konstruktiv
visszajelzést ad arrol, hogy mennyire volt hatékony a prezentacio a
.masok mozgositasaban”(pl. Vildgos volt a vizio? Inspirald volt? Kozos
értéket kdzvetitett?).

A csapatok felvaltva ismétlédnek.

Plenaris kibeszélés: Rovid attekintés arrol, hogy mitél volt egy
prezentacio valoban mozgosité. Hangsulyozza, hogy a vilagos jovékép és
a meggy6z6 kommunikacio mennyire kulcsfontossagu a csapattagok,
onkéntesek és tamogatok vonzasadhoz az SSE-ben.

Az eréforrasok azonositasa (20 perc):

Az er6forrasok kibdvitett meghatarozasa: Ismételten hangsulyozni kell,
hogy az eréforrasok tulmutatnak a pénzen(pl. emberi készségek/
onkéntesek, fizikai terek, berendezések, hal6zatok, tudas, kozosséqi
bizalom, hirnév, idé, természetbeni tdmogatas).

Csapatfeladat: Minden csapat koz0s kezdemeényezesre Otletel az 6sszes
szUkseéges eréforrasrol. Ezutan minden sztikséges eréforrashoz el6szor a
lehetséges nem pénzlgyi forrdsokat, majd a pénzigyieket otletelik. Meg
kell hatarozniuk, hogy kit keresnének meg, és milyen ertékajanlatot
kinadlnanak cserébe. 51




Plenaris megbeszélés: Gyors reflexiok a kihivasokrol és a sikerekrél.
Hangsulyozd, hogy a kreativ talalékonysag es az er@s kapcsolatok epitése
mennyire kiemelked¢6 fontossagu az SSE-ben.

Szemelyes elkotelezettseq: Kérje meg a résztveviket, hogy nevezzenek
meg eqgy gyakorlati Iépést, amelyet meg fognak tenni ezen integralt
kompetenciak sajat életukben vagy kezdeményezéseikben valo
alkalmazéasa erdekeben.

Reflexios gyakorlat

Hogyan befolyasolta kdzvetlenul a ,Masokkal valé egyuttmikodeés” a
képessegedet, hogy ,Mobilizalj masokat” a viziod érdekében?

Hogyan befolyasolta a ,Masok mozgositasa” (pl. tAmogatas megszerzése)
az er6forrasok azonositasanak és mozgositasanak képességét?

Mit tanult a kollektiv vallalkozas és az SSE-kezdemeényezések egyedi
eroforras-mobilizacids strateqiairol és egyuttmuakodo jellegerdl?
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Bevezetés

Ennek a kézikonyvnek a célja, hogy technikai utmutatot nyujtson a
vallalkozasi programok részeként szervezett rendezvenyekhez.
Egy rendezveny megtervezesenek legelst [épése a vilagos célok és
feladatok meghatarozasa, mas széval annak az oknak a
meghatarozasa, ami a rendezvény megszervezése mogott
meghuzddik.

Miel6tt folytatnad, javasoljuk, hogy irj egy listat az 6sszes célrél és
feladatrol, amelyet el szeretnél érni a rendezvényeddel. Ez seqit
meghatarozni a rendezveny formatumat.

A keézikonyv kétféle rendezvenyt targyal: ,K6z0sségi bemutato
rendezveny” és Piactér’. Ezt a két tipusu rendezvényt ugy
fejlesztették ki, hogy kdnnyen alkalmazkodjanak az egyes programok

és réqgiok sajatos igéenyeihez.
* A Koz0sségi Pitching Event” eqgy egynapos verseny, amelyen
gyakorlatias, temahoz kapcsolédo workshopok zajlanak. Dijakat
kapnak a legjobb, ,lift pitch” formajaban megosztott otletek.




e A, Piactér’rendezvény szintén egy egynapos verseny, mint a
fenti. A kilonbség a korabbi résztvevik altal bemutatott
vallalkozoi szakkiallitasokban rejlik. A cél az uj vallalkozok
inspiralasa és motivalasa, akik megvalositjak projektjeiket és
benyujtjak azokat a versenyre.

Kozosségi bemutaté esemény

Id6tartam: 1délelétt vagy 1teljes nap (délelott és délutan).
Esemény tipusa: verseny Esemény formatuma: helyszini vagy
online.

A Community Pitching Event egy verseny, ahol a résztvevék innovativ
modszertan segitségeével igyekeznek fejleszteni Uzleti modelljeiket.
Azt is megtanuljak, hogyan kommunikaljanak jobban a
célkozonsequkkel. A legjobb projekteket a technikai csapat altal
meghatarozott kategoridkban dijazhatjak (14sd a Dijak részt), hogy
0sztonozzék vallalkozdéi tevékenységeik megvalositasat.

A Kozossegqi Pitching Esemeény az utolso lépés lesz a projekt
részeként korabban megtartott, Uzleti modellek tervezésére és
kommunikacios készségekre (torténetmesélés és elevator pitch)
0sszpontosité gyakorlati workshopok sorozatat kovetéen.
Halbzatépito tevekenységeket szerveznek, hogy segitsek a
résztvevOket a kapcsolatépitésben. A résztvevok barmikor
konzultalhatnak a szervezet technikai munkatarsaival.

Az esemeny lehet online vagy helyszini, zartkor( és csak a program
résztvevdi szamara fenntartott, vagy nyitott barki szamara, aki
csatlakozni szeretne. A részvételiidd az esemeény céljaitél és
feladataitol flgg.




A versenyben val6 részvételhez a résztvevoknek idében be kell
nyujtaniuk a kért dokumentumok dsszes sablonjat. Ezek a
dokumentumok magukban foglaljak a vallalkozoi projektek
bemutatasat, dltaldban az izleti terv vizudlis sablonjat (PowerPoint)
és a gazdasagi/pénzligyi terv tablazatat (Excel).

A program résztvevéinek lehetéséquk lesz részt venni a versenyen,

és eqy rovid prezentaciéval (projektenként 2-4 perc) bemutatni
projektjuket.

Az alabbiakban eqgy példat talal az esemeény programjara:
e Koszont6 beszeéd és intézmeényi bemutatkozas
e Kommunikacios stratéqgiakrol szold képzési workshop
e Szlnet
e A dontés projektek bemutatasa

Parhuzamos tevekenysegek lehetnek tobbek kozott:
1.Résztvevbknek: vallalkozok ajanlasai, zenei idd, szabaduloszoba,
jégtoro gyakorlatok, stresszoldo tevékenyseégek stb.
2.Az intézmeényi zslri szamara: egy kulonteremben gyllnek 6ssze,
hogy megvitassak a dijnyertes projekteket.
e Dijak dtadasa es zaras.

« Halézatépités.




Marketplace

Id6tartam: 1délel6tt vagy 1teljes nap (délelott és délutan).
Esemény tipusa: verseny Esemény formatuma: helyszini vagy
online.

A celkitlizéseket tekintve a piactér hasonld a Kozossegi Pitching
Eseményhez. A kilonbség abban rejlik, hogy a vasar/piactér a
befejezett vallalkozoi projekteket, illetve a szervezet altal
tamogatott, az Uzletfejlesztési folyamat utolso szakaszaban lévo
projekteket mutatja be. A piactér egy olyan teret kinal, ahol a
projektek jovahagyhatok es/vagy ertekesithetbk. A piactér inspirald
példaként szolgal a vallalkozok szamara is, akik a verseny soran
mutatjak be Otleteiket.

A verseny célja, hogy segitsen a résztvevéknek Uzleti modelljeik
megvalositasaban, és eszkdzoket biztositson szamukra a
célcsoportjaikkal valo hatekony kommunikaciohoz. A legjobban
bemutatott projekteket a technikai csapat altal meghatarozott
kategoridkban dijazhatjak (1asd a Dijak részt a 7. oldalon), hogy
0sztonozzek vallalkozoi tevékenységeik megvaldsitasat.
Halozatépito tevekenységeket szerveznek, hogy segitsek a
résztveviket a kapcsolatfelvételben. A résztvevok barmikor
konzultalhatnak a szervezet technikai személyzetével.

Az esemény lehet online vagy helyszini, zartkord, és csak a program
résztvevli szamara fenntartott, vagy nyitott minden érdekl6d6

szamara. A részveteli id6 az esemeny céljaitol es feladataitol fligg.




A versenyben valo részvetelhez a résztvevéknek idében be kell nyujtaniuk
a kért dokumentumok 0sszes sablonjat. Ezek a dokumentumok
magukban foglaljak a vallalkozoi projektek bemutatasat, altalaban az
lizleti terv vizualis sablonjat (PowerPoint) és a gazdasagi/pénzligyi terv
tablazatat (Excel).

A résztvevoknek lehetdségiik lesz részt venni a versenyen, és bemutatni "
projektjlket eqgy révid prezentéacidval (projektenként 2-4 perc).

Az aldbbiakban eqy példat talél az esemény programjara:

o Koszontd beszéd és intézmeényi bemutatkozas

e Szervezeti egyseq altal tamogatott vallalkozéi projektek
sikertorténetei

e Szlnet

e Kommunikacios strategiakrol szolo kéepzesi workshop

e A dontds projektek bemutatasa

e Parhuzamos tevékenységek lehetnek tobbek kozott:

1.Résztvevdknek: vallalkozok ajanlasai, zenei idd, szabaduldszoba,
jégtord gyakorlatok, stresszoldé tevékenységek stb.

2.Az intézményi zs(iri szamara: egy kulonteremben gyllnek 6ssze, hogy
megvitassak a dijnyertes projekteket.

e Dijatado és zaras

e Halozatepites

Célok

A tervezesi és fejlesztési fazisban a szociélis facilitatornak vilagos és
elérhet6 célokat kell meghataroznia. Az esemeény jellemzéinek
(tevékenységek, formatum, idétartam, tipoldgia stb.) meghatarozasakor
elengedhetetlen a rendezveény 6 celkitizésenek szem el6tt tartasa, mivel

ez fogja meghatarozni az esemeény szamos aspektusat.




Az, hogy egy adott teruleten a finanszirozé szervezetekkel vald
kapcsolat erésitésével vagy a marka lathatosaganak novelésével
probalunk hatast gyakorolni, mas, mint a programban résztvevok altal
kidolgozott vallalkoz6i kezdeményezések népszeruUsitése.

Ezt alépést kovetben belsé mennyisegi célok kitlizéset javasoljuk az
eredmenyorientalt megkozelités érdekeben. A ferfiak és nék

elkUlonitése utan kovesse az alabbi 9 alapvet6 elemet, amelyeket
nyomon kell kbvetni:
o Megszervezett kozosségi bemutatok szama.
e Szervezett piacterek szama.
e Regisztraciok teljes szama.
e Resztvevik teljes szama.
e A megvalositott Uzleti tervek vagy Uzleti modellek szama.
e Arésztvevl szervezetek szama (intézményi (idvozl6linnepség,
zarolinnepség stb. soran).
e AversenyzOk szama.
e Dijazott projektek szama.
o A projektek és mas koz0sséqgi szolgaltatasok kozott létrejott
egyuttmikodések szama.

Esemény formatuma

A fent emlitett események online vagy helyszini formaban is
megvalosulhatnak. A helyszini esemeényekre egyluttmikodo szervezetek
altal biztositott helyiségekben, vagy - amennyiben a program
koltségvetése megengedi - az alkalomra bérelt helyszinen kerulhet sor.
Szemelyes rendezvenyek esetén a kovetkezd logisztikai szempontokat
kell figyelembe venni: Gl6helyek szama, helyszin, tomegkozlekedéshez
valo hozzaférés, a szliikséges felszerelés (Wi-Fi, flités, konnektorok,
asztalok, projektor és sik fellilet a vetitéshez, munkateriletek), helyiség
a zsUri tanacskozasahoz, a dijatad6 Unnepséghez és az esetleges
cateringhez.




A személyes rendezvények szervezeése a felszerelés el6készitéesét is
magaban foglalja, ezért javasoljuk, hogy a helyszinre valo bejutast
koran és kesbbb is kérjék, hogy a rendezvényhez sziikséges
felszereléseket és anyagokat konnyebben el6készithessek, majd
késdbb elhozhassak azokat.

Online események esetén gy6z6djon meg arrél, hogy a digitalis platform
minden egyes eseményhez megfeleld funkciokat kinal. Javasoljuk a
Microsoft Teams eszk6z hasznalatat, mivel nagyobb kontrollt biztosit, és
lefedi a sziikséges alapvetd igényeket (felvétel, hozzaférés-vezérlés,
hatterek testreszabasa, kilon terem létrehozasa a zsl(iri tanacskozasahoz
stb.). Javasoljuk egy eseményszimulacié elvégzését, hogy minden résztvevé
konnyen csatlakozhasson az eseményhez. El6fordul, hogy az egyuttmikodé
szervezeteknek nincs tapasztalatuk a Microsoft Teams hasznalataban, és
problémakba Utkdozhetnek a csatlakozas soran. Ezenkivll a facilitatoroknak
az esemeny el6tt vilagos, 1épésrél lepésre tortend bejelentkezési
utasitasokat kell biztositaniuk, és fel kell ajanlaniuk egy technikai tamogatasi
elérhetéséqget. Vegye figyelembe a résztvevék digitalis irastudasanak eltéro
szintjét, és az esemeny el6tt biztositson eqgy rovid él6 demét vagy
oktatdanyagot az 6nbizalom ndvelése és a technikai nehézsegek
csOkkentése érdekében.

Koltségvetés

Szintén elengedhetetlen a program koltségvetésének és a becsult
kiadasoknak az attekintése. Az Uzleti rendezvény koltségei az
esemény formatumatol, a kiosztandd dijak szamatol, a résztveviok
becsullt szamatdl stb. flggden valtozhatnak.

A tervezési fazisban fontos, hogy minden olyan pénzigyi soron
felllvizsgaljuk a rendelkezésre allo koltségvetést, amelyre a
kiadasokat becsuljik. Hasonléképpen javasoljuk egy
kiadastervezés elkészitéset, amelynek soran felllvizsgaljuk, hogy
az alabbi, kiadast generalo tetelek kozul barmelyik vonatkozik-e
rajuk, és megbecsuljuk a beirando6 dsszeget:




Kiadasok kapcsolédnak az Uzleti rendezvény helyszinéhez
(bérlés, takaritas stb.).

o Kiegészité szakmai szolgaltatasok (fotozas, vilagitas,
hangositas, logisztika stb.)

* Reklamanyagok (jegyzettombdk, mappak, tollak, USB,
vaszontaska stb.)

o | athatosagi anyagok (poszterek, roll-upok, dijtablak, oklevelek,
fotohivasok stb.) tervezése és nyomtatdsa, amennyiben
alkalmazhatoé.

e Promoécié és kommunikacio (fizetett hirdetések, halozati
kampanyok stb.).

e ArésztvevOk utazasi koltségeinek fedezése, amennyiben
alkalmazhato.

e (Catering, adott esetben.

o Kils6 szakemberek (el6addk, szakérték, moderatorok stb.)
alvallalkozasba vetele.

e A mUszaki csapat napidija és utazasi koltségei, ha
alkalmazhatoé.

e Természetbeni juttatasok (tanacsadas és/vagy kiszervezett
szakmai szolgaltatasok).

A koltsegvetés felulvizsgalata soran szamithat a penzigyi
iranyitasért felel6s csapat tamogatasara.

ElGirasok

Minden rendezvénynek meg kell felelnie bizonyos nyilvanos
szabalyozasoknak. Ezeknek a szabalyzatoknak PDF formatumban
online elérhetének kell lennidk, és a kilonb6z6 rendezvény
promocios akcidiban is meg kell adni. Javasoljuk, hogy a szabalyzat
linkjét a regisztracios Urlapon tintesd fel, amelyet feltolthetsz a

feln6be a Google Drive-ba, Dropboxba vagy hasonldba. 8




A szabalyzatnak koherens médon kell 6sszegydjtenie az eseményben
részt vevo kapcsolattartokat. A dijatado Gnnepségnek is meg kell
felelnie ezeknek a szabalyzatoknak. A dokumentumnak tartalmaznia
kell a szervezet logoéjat, valamint a finanszirozo és egylittmiik6do
szervezetek logéjat, ha vannak ilyenek.

A szabalyzatnak a kovetkez6 szakaszokat kell tartalmaznia:

e Averseny célja: egy bemutatkozassal kezdeni, amely az esemeény
céljara és arészt veve finanszirozékra osszpontosit.

e Datumok és az esemeny formatuma: vazolja fel a fontos
datumokat és az esemény formatumat (helyszin vagy a hasznalt
digitalis platform).

e ArésztvevOk profilja és a szikséges dokumentacio: itt kell
meghatarozni a résztvevéknek teljesitendd kdvetelményeket
(hivatalosan regisztralva kell lennililk minden programban, vagy
hajlanddnak kell lennilik erre).

e Averseny szakaszai és lebonyolitasa: lépéesrdl [épésre
részletezze a verseny kulonb6zd szakaszait a részvételhez
szUkséges datumokkal és teendbkkel egyutt.

o Ertékelésikritériumok: hatarozza meg az értékelési
kritériumokat a verseny kulonb6zd szakaszaiban
(sablonbemutaté technika és intézményi projektbeszédek),
merlegelés és kazuisztika dontetlen esetén.

e Azslri 0sszetetele: vazolja fel a zsdrit alkoto profilok
entitasokat és a szervezeti egyseget.

e Dijak: hatarozza meg a dijak kategoriait, az euroban kifejezett
egyenertékl osszeget, valamint azt, hogy természetbeni
(szolgaltatasok és tanacsadas a vallalkozoi projekthez) vagy

egyUttmukodesi jellegliek-e.




e A szabalyok elfogadasa: a szabalyok és az adatvédelem feltételei.
Emliteni kell a szervezet azon jogat, hogy visszavonja a dijakat,
amennyiben a verseny céljaval ellentétes tevékenységet vagy a
odaitélt nyeremények nem megfeleld felhasznalasanak
szandékat észlelik, illetve ha kiderul, hogy nem teljesulltek a
nyeremeny atvetelének minden feltétele.

Dijak

A dijak jellemz6en ,természetbeni” jelleglek, ami azt jelenti, hogy a
kozvetlen pénzdijak helyett a nyertesek ertékes szolgaltatasokat,
példaul tanacsadast, mentoralast vagy szakmai tamogatast kapnak.
Ez a megkodzelités seqit a koltségek kézben tartasaban és egyértelmd
pénzugyi dokumentaciot biztosit. A technikai csapat a nyertesekkel
egyUttmuikodve hatékonyan igazitja ezeket a szolgaltatasokat a
projekt igényeihez.

A dijak 0sszege és értekelése eltérhet, hogy jobban megfeleljen a
nyertes projekt valésaganak. Azok a projektek, amelyek nem felelnek
meg a mUszaki min6ségi kovetelményeknek, érvénytelenitve lesznek.
A szervezet technikai csapata talalkozik a nyertes projektekkel, hogy
meghatarozzak a projekt szakaszatol fuggben legmegfeleldbb
szolgaltatasokat és/vagy tanacsadast. Megallapodnak a résztvevovel
arrol, hogyan lehet a nem pénzbeli dijat a lehet0 legjobban
biztositani.

A dijak kUlonbz6 kategoriakba sorolhatok, akar a pénzugyi 6sszeg
(els6 dij, masodik dij és harmadik dij), akar a projektek célja,
innovacioja vagy fokusza szerint. Példaul néhany konkrét dijkategoria

a kovetkezo0 lehet:




e Dij alegnagyobb kornyezetvédelmi szemlélettel rendelkezd
projektert.
e Dij a nemek kozotti egyenldségre leginkabb 6sszpontositd
projektert.
e Dij alegnagyobb tarsadalmi hatassal bir6 projektert.
e Dijaleginnovativabb projektert.
e Dijalegjobb technologiai alapu projektert.
* Dijalegkiemelkedébb harmas eredményszemléleti (gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti) projektért.
* Dijalegjobb, nék altal vezetett projektnek (a néi vallalkozas
elémozditasa érdekében).
A dijaknak, valamint a technikai es intézmenyi értékelési
kritériumoknak (lasd a Technikai projektértékelés és az Intézményi
projektértékelés cimU részeket) mindig 6sszhangban kell lennitk.
Peldaul, ha van egy dij a leginkluzivabb projekteért, akkor ezt a
szempontot bele kell foglalni az értekelési kritériumokba, akar a
technikai értékelésben, akar az intézmenyi ertékelésben, akar
mindkettében szerepel.

Minden dij esetében fel kell tintetni a természetbeni juttatasok
0sszegét. A rendes dijakon felll kilondijak és masodik helyezett dijak
is odaitélhetdk. Ezek lehetnek kisebb természetbeni dijak vagy
dicseéretben részesitett emlitések, amelyek a nyertes projektet
kUlonleges elkOtelezettsegéért népszerdsitik.

Egyuttmkodd szervezetektdl, vallalatoktdl vagy szakemberektdl
szarmazo adomanyokat elfogadunk dijként. A kozponti szint(i
modszertani csapatot azonban értesiteni kell a tervezési fejlesztési
fazisban, hogy kilsd szervezetektdl szarmazo megfeleld pénzigyi
bizonyitékokat szolgaltassanak.
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Rendezvéenyszervezeés

A kovetkezd szakaszok tovabbi reszleteket tartalmaznak az
esemenyek szervezeésenek lépéseirdl. A szakasz felett ez az
utmutaté tovabbi informaciokat tartalmazott az események
tervezesérdl es utemezéserdl. Ha jelenleg a projekt tervezeési es

fejlesztési szakaszan dolgozik, javasoljuk, hogy el6zetesen olvassa el
az el6z6 szakaszokat.
1.PROMOCIO
el kell kezdeni, hogy elegendd idd legyen a kilonb6z6
kommunikacios stratégiak megvaldsitasara.

e Az esemeény népszerUsitéséhez szikséges kommunikacios
anyagok lehetnek plakatok (digitalis és/vagy nyomtathato), roll-
upok, dijcsekk, fénykepes felhivasok, oklevelek, akkreditaciok
vagy egyéb reklamanyagok (jegyzetflizetek, mappak, tollak, USB,
vaszontaska stb.).

e Atechnikai csapatnak létre kell hoznia egy online regisztracios
Urlapot az eseményhez a Microsoft Forms vagy hasonld eszkoz
hasznalataval. Javasoljuk egy megbizhato URL-roviditd, példaul a
https://app.bitly.com hasznalatat, hogy az (irlap webcime
konnyebben megjegyezhetd és a resztvevik szamara
konnyebben masolhaté legyen. A roviditett URL-t a promocids
anyagokban (poszterek, bannerek stb.), a kozosségi oldalakon
kozzétett kiadvanyokban, az eqylttm(ikodé szervezetek
adatbazisainak kuldott levelekben vagy egyéb promocios

tevékenységekben fogjak hasznalni.




2.ESEMENY ELOTTI TEVEKENYSEGEK
Rendezvény elétti csoportos képzési workshopok

A résztvevOk segitése es a rendezvennyel kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa érdekeben ajanlott egy vagy tobb Ulést szervezni az
esemény el6tt, akar szemeélyesen, akar online, hogy a résztveviket
eligazitsak a versenyhez benyujtando dokumentumok koncepcidin,
fazisain és sablonjain.

Ne feledd, hogy a résztvevOk nagy tobbségének ez lesz az elsd
alkalom, hogy Uzleti modellt vagy Uzleti tervet terveznek. Javasoljuk,
hogy korabbi foglalkozasok, példaul csoportos képzési workshopok
vagy egyeéni tanacsadasok soran jard vegig 6ket a folyamaton.

Az eseményt megel6z6 szekcidkban targyalando6 témak kozott
szerepelhetnek tobbek kozott:

o Uzleti modellek tervezése Business Model Canvas segitségével.

e Fenntarthaté ertékajanlat.

e (Gazdasagi-pénzlgyi elemzes.

e Marketingterv.

e Hatékony kommunikacios technikak.

e Aversenyben valo részvetelhez szikséges dokumentumsablonok
magyarazata: altalaban egy sor dokumentumot kérnek. A
dokumentumokat a mdszaki csapatnak kell biztositania, hogy
egysegesitsek a projektektdl kert informacidkat és seqgitsek azok
értékeléseét. A sablonok lehetnek:

1.Vaszon Uzleti modell vagy Uzleti terv rovid és vizualis
formatumban (PowerPoint).

2.Gazdasagi-penzugyi terv, elemzdeszk0z hasznalataval.

3.Rovid videdprezentacio vagy él6 el6adas az uzleti otletrdl.




Projektek miiszaki értékelése

Minden, hataridére benyujtott projektet a szervezet miiszaki csapata
altal meghatarozott technikai kritériumok alapjan értékelnek.

Ez az értékelés a rendezvény eldtti napokban torténik, és a
benyujtott sablonokat a verseny teljes 0sszegenek 60-70%-at kitevé
technikai ertékeléssel értekelik. Az intézmeényi értekelés tehat a
verseny teljes 0sszegének 30-40%-at teszi Ki.

Javasoljuk, hogy a miszaki értékelési kritériumokat a kovetkez6kre
alapozva alakitsa ki:

a. Uzleti 6tlet. Koherencia, az 6tlet hozzaigazitasa az ligyfelek
igényeihez, a vallalkozo profiljanak megfelelése a vallalkozas
kdvetelményeinek (1-t6l 20 pontig).

b. Gazdasagi és penzugyi életképesseqg. A vallalkozas inditasanak és
mUikodtetésének képessége (1-t6l 20 pontig).

c. Videos prezentacid. Hatékony kommunikacio, az Gzleti modell
szintetizalasanak képessége, koherencia az Uzleti otlettel és
gazdasagi életképesséqg(1-15 pont).

d. Tarsadalmi hatas. Olyan otletek, amelyek pozitiv tarsadalmi
hatassal birnak, vagy ilyen intézkedéseket terveznek a kilonb6z6
folyamataikban és tevékenységeikben (1-t61 5 pontig).

e. Kornyezeti hatas. Korforgasos gazdasaggal kapcsolatos otletek,
korforgasos stratégiak vagy pozitiv kornyezeti hatassal jaro
intézkedések (1-5 pont).

f. Nemek szerinti perspektiva. Befogado nyelvhasznalat, az
egyenléseég eldmozditasa a strukturajaban és nemek szerinti
perspektivat figyelembe vevé konkrét intézkedések (1-t61 5 pontig).




3.ESEMENYTEVEKENYSEGEK
Az alabb felsorolt tevekenységek utmutatdokent szolgalnak néhany

rendezvénytevékenyseqg vegrehajtasahoz. Barmilyen mas innovativ,
hozzaadott értéket képvisel6 tevékenyséqg Udvozlendd, amely
0sszhangban van a rendezvény tervezeési és fejlesztési szakaszaban
Kit(zott célokkal.

e s e 7

programkoltségvetéssel rendelkez6 szakember vagy a szervezet csapata
is levezetheti a teljes esemenyt.

Udvozl6 és intézményi bemutatas

Amire szukséged lesz: egy erre a célra kijelolt helyszin a rendezvény
megnyitdjahoz, a célok kontextusba helyezése, részvétel a rendezvényen.
Hangsulyozd ki a szervezeti egység finanszirozokkal és egyluttmuikodo
szervezetekkel valo halbzatépitésének ertéket. Ebben a tevékenységben
a finanszirozo és egyuttmikodo szervezetek képviseldit a szervezeti
egyseqg képviseldivel egyutt meghivjuk az esemény intézmeényi
megnyitojanak lebonyolitasara.

Csoportos képzési workshopok (opcionalis)

A csoportos kepzések célja, hogy az esemény celkitlizéseihez kapcsolddo
témakat dolgozzanak fel, mint példaul az Gzleti modell tervezése, az
értékajanlat, a gazdasagi és pénzugyi terv, a marketingterv és a
prezentacio.

Javasoljuk, hogy a szervezeti egyséqg technikai csapata vezesse ezeket a
képzéseket, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy az utasitasaik
0sszhangban vannak a célokkal. Ha kuls6 szakemberek vezetik a képzést,
a technikai csapatnak el6zetesen egyeztetnie kell veluk a tartalom és a
célok meghatarozasa erdekében.

Ezeknek a foglalkozasoknak gyakorlatiasnak kell lennituk, hogy segitsék a
résztveviket a sajat projektjikon dolgozni és el6késziteni a versenyre
szant prezentaciojukat.
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Vallalkozdi projektek piactere

A Vallalkozdi Projektek Piactére egy projektvasar, amely a mar teljesen
befejezett vagy a vallalkozas |étrehozasanak utolsé szakaszaban lévé,
vallalkozdi tamogatasu projekteket népszer(siti. A Piactéren a résztvevé
szervezetek promotalhatjak, értékesithetik és validalhatjak termeékeiket
vagy szolgaltatasaikat. Emellett inspiraciot is nyujt a versenyben részt
vev( vallalkozok szamara.

Minden vallalkozasnak sajat standja van, ahol bemutatjak megoldasaikat.
Javasoljuk, hogy ragadjak meg ezt a lehet6séget, hogy megoszthassak a
visszajelzesi kérdbiveket és tesztelhessék Uzleti Otleteiket.

Vallalkozdi projektek bemutatéja

A résztvevik egy rovid (2-4 perces, emel6asztalon tartott) beszéddel
mutatjak be vallalkozoi projektjuket az intézményi zs(lirinek és a tobbi
résztvevinek. A résztvevik hozhatnak magukkal termékeket vagy fizikai
anyagokat a prezentéaciora, de azt javasoljuk, hogy ne hasznaljanak didkat
a beszéd- és kommunikacios készségeik hangsulyozasara.

Az id6hatékonysag maximalizalasa erdekéeben azt javasoljuk, hogy ne
adjunk lehetéséget az intézményi zslirinek a kérdések feltevésére.
Amennyiben a facilitator idot kivan szanni a kérdesekre, javasoljuk, hogy
idékorlatot szabjon meqg az 6sszes projekt kozotti egyenléseg érdekeben.

A projektek intézményi értékelése

A projektek bemutatjak a legfontosabb informaciokat, és eqgy intézmeényi
zsUri értékeli 6ket, amely vagy vallalkoz6i szakért6kbdl, vagy a
rendezveény szervezd, eqyuttmikodd és szponzorald szervezeteinek
képvisel6ibdl, vagy a vallalkozdi 6koszisztéma képvisel6ibél all. A zstrinek
eqgy szakmai csoportbol kell &linia, amelyben legalabb egy személy a

szervezeti egyseqg csapatabol is részt vesz.




Az értékelés valos idében torténik, papir vagy digitéalis sablonok
seqgitségevel, amelyek tartalmazzak az értékelési kritéeriumokat. Az
intézmeényi zsUri befolyasolasanak elkerulése erdekében a technikai
csapat nem hozza nyilvanossagra a projektek technikai elemzeseével
vagy azok fejlettségi szintjével kapcsolatos el6zetes informaciodkat.
Az intézmenyi értékelés sulya a verseny teljes 0sszegének 30-40%-
at teszi ki, és az egyes projektek értékeléseben részt vevé kulonboz6
személyek vagy szervezetek atlaga lesz.
A projektek intézményi értékeléséhez a kovetkezo ertékelési
kritériumok alkalmazasat javasoljuk:
1. Az Gzleti modell hatékony kommunikacidjanak képessége (1-10
pont).
2.Az Uzleti otlet hozzaadott értéke. Ez kapcsolddhat a nemekhez, a
tarsadalmi és kornyezeti hatdsokhoz, vagy az innovaciohoz(1-10
pont).
3.A prezentacio eredetisége, a felkészlltség mértéke, a motivacio
és a vallalkozok altal kozvetitett magabiztossag(1-10 pont).

Intézményi zsiiri tanacskozasa

Ezt a tevékenységet az alabbiakban ismertetett tevékenységgel eqy
idében kell elvégezni(lasd a Jégtord tevékenységek cimui részt).

A tanacskozas eqy zartkorU talalkozo az intézmeényi zs(ri tagjai és a
szervezeti egyseqg technikai csapatanak kepvisel6i kozott. Ez a
talalkozd lehet6séget ad arra, hogy bemutassak a technikai fazis
pontszamat, amelyben a résztvevok altal benyujtott sablonokat
elemezték (az 6sszesitett pontszam 60-70%-at tették ki), és
kiszamitsak az intézményi zs(ri altal az egyes projektekre adott
értékelések atlagat (az 6sszesitett pontszam 30-40%-at tették ki).




A pontszamok gyors kiszamitasahoz ajanlott egy Excel tablazatot
hasznalni, amely tartalmazza a képleteket, amelyek segitenek a
vegsO pontszamok kiszamitasaban.

Jégtoro tevékenységek

A jeqgtor6 tevekenységeket a fentiekkel egy id6ben kell végrehajtani.

Javasoljuk, hogy szervezzenek jeégtoré tevekenységeket, amelyek
seqgitenek a résztvevéknek ellazulni és jol érezni magukat, amig a
zsUri a prezentacidik utan tanacskozik.
Az aldbbiakban néhany példa lathato a szervezendd
tevékenységekre:
e Jégtor6 gyakorlatok a stressz oldasara, csapatmunka, személyes
fejlédeés, improvizacio, kapcsolatépités stb.
o Kerekasztal-beszélgetés olyan vallalkozdk szamara, akik a
szervezet tamogatasaval hoztak Iétre vallalkozasukat.
e Szabaduldszoba vagy jatekok, amelyek a vallalkozashoz vagy a
vallalkozoi készséqgek fejlesztéséhez kapcsolodnak.
e Eqgyfeltdrekvd zenekar, szolista vagy mivesz el6adasa, aki a
programjainkbdl emelkedett ki, vagy illik az esemeény
koncepciojahoz.

Dijatadé linnepség_

Az intézményi zslri, a finanszirozo és egyuttmuidkodo szervezetek,
valamint a szervezet képvisel6i is részt vehetnek a dijatadon. A dij
lehet kartoncsekk, oklevél vagy online tamogatas, az egyes

esemeények markaarculatatoél fiuggéen.




Kavésziinet vagy bucsukoktélparti

Szemeélyes rendezvények esetén, valamint a helyszin idétartamatol és
jellemz6itél flggden ajanlott catering szolgaltatast igénybe venni, hogy a
résztveviknek kavészinetet vagy bucsukoktélt biztositsanak.

Ehhez el6szor értékelje a rendelkezesre allé koltségvetest és a beszallito
cég tipusat, elényben részesitve azt a céget, amelynek értékei
0sszhangban vannak a szervezetével. Vegye figyelembe azokat a
szolgaltatasokat, amelyeket azok az emberek kinalnak, akik a
tartomanyaban m(kodé szervezet tamogatasaval inditottak vallalkozast.

4.ESEMENY UTANI TEVEKENYSEGEK
Visszajelzések és elégedettségi megjegyzések beszerzése

A rendezvényt kdvetd napokban ne felejts el minden résztvevének e-mailt
klldeni, amelyben megk0szOndd a részvételt, és kérd meg 6ket, hogy eqgy
anonim online elegedettséqi kerddiv kitoltésével adjanak visszajelzest.

Itt megosztunk olyan elégedettsegi felmérés sablonokat, amelyek
Microsoft Formsban készlltek, és minden eseménytipushoz masolhatok
és adaptalhatok.

Elégedettséqi kérddiv kitoltése kotelezd, valaszait kés6bb elemezzik a
jovébeli események fejlesztése erdekében.

Itt eqy elégedettséqgi kérddiv sablon online eseményekhez.

Ime egy elégedettséqi kérdéiv sablon személyes eseményekhez.

Elismerés az entitasoknak

A rendezvényt kdvetd napokban azt is javasoljuk, hogy kuldjenek egy e-
mailt, amelyben megkoszonik az egyuttmidkodo szervezeteknek, akar a
beiktatasban, akar az intézmeényi zslriben, akar személyes részvétel
esetén a szervezésben. Javasoljuk, hogy a koszdnd e-mailhez csatoljanak
részvételi oklevelet és a rendezvényrél készilt fényképeket (személyes

részvétel esetén, képernydképeket online részvétel esetén).



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=T10Q_58DT0S9bw7R412u9LrO6JiLkrRJueR_sDwQeO1UQ1VLT0ZOMVpUQ1QxTUo0NTFINkFIOVZJMi4u&Token=d01fd8e10d0540549fe51b242fbcb3c3
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=T10Q_58DT0S9bw7R412u9LrO6JiLkrRJueR_sDwQeO1UQ1VLT0ZOMVpUQ1QxTUo0NTFINkFIOVZJMi4u&Token=d01fd8e10d0540549fe51b242fbcb3c3
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=T10Q_58DT0S9bw7R412u9LrO6JiLkrRJueR_sDwQeO1UMEdBNFlNUFVYUDFCNFU4UFFJNzRQTzBGSS4u&Token=8df80f84bb8744d2bf3aa5bd86fd35f7

ATFOGO MEGKOZELITESEK

Az események hatékony eszkozok, amelyek seqgitenek a szervezeteknek
megmutatni valodi elkotelezettséglket a fenntarthatd fejlédési célokkal
osszhangban leve, atfogo megkozelitések irant. Javasoljuk, hogy
fontoljak meg ezeket a megkozelitéseket, és integraljak azokat a pozitiv
hatas elérése érdekében, mind belséleg(a résztvevokkel), mind kiilséleg
(a kommunikacioban és az eqgylttmikod6 szervezetekkel valé
pozicionalasban).

Nemek szerinti megkozelités

Minden rendezvenynek tartalmaznia kell a nemi szempontokat a tervezett
kllonb6zd fazisokban és tevékenységekben, az esemeny el6tt, alatt és
utan: figyelmet kell forditani a résztvevékre, befogadd nyelvet és képeket
kell hasznalni a misorszorasban és az audiovizualis mediaban.

Néhany részlet, amit érdemes értékelni:

e Fontoljuk meg annak a lehet6ségét, hogy dijat itéljunk oda a
vallalkoz6 nének és/vagy a nemi szempontokat leginkabb figyelembe
vevl projektnek.

e Fontoljuk meg eqy vallalkozasrél és a nemekrdl sz6lé képzesi
workshop megrendezésének lehetOsegét.

e Fontoljak meg gyermekfeligyeleti szolgaltatasok biztositasat a
rendezvény alatt, amennyiben a tamogatok engedélyezik, a csaladi
kotelezettségekkel rendelkezé résztvevok tdmogatasa és az egyenl6
hozzaféres eldmozditasa érdekében.

Kornyezetvédelmi megkozelités

Az Egyesult Nemzetek Kornyezetvedelmi Programja szerint a

fenntarthato esemeny ,olyan fejlddés, amely kielégiti a jelen szUkseégleteit
anélkll, hogy veszélyeztetné a jov6 generacidinak azon képességét, hogy

Ok is kielégithessék szlikségleteiket”.

Egy fenntarthato rendezvény megszervezésehez ajanlott eqy
fenntarthatosagi tervet késziteni, azaz eqy alapvet6 eszkozt, amely a
rendezveény lehetd legfenntarthatébb modon torténé megszervezésének
céljaira és intézkedéseire dsszpontosit, az egyes eseményektdl fliggoen. 20




A terv kidolgozasanak célja a kulonboz6 intézkedések
dokumentalasa a nyomon kovetés megkonnyitése, az esemény utani
jelentés kidolgozasa és a terv teljesitésének nyomon kovetése
erdekeben.

Ebben az értelemben fenntarthato rendezvenyek szervezeéseét
javasoljuk, mivel nagyobb figyelmet és jelenlétet biztosit, emberi és

kornyezeti hozzdadott értéket kinalva, ahol a kovetkezd pontok
kiemelkednek:
e A negativ kornyezeti hatasok csokkentése.
e A helyi gazdasag eldmozditasa helyi beszallitok es vallalkozdk
felvételével a szervez(6 szervezet programjaibol.
e Tarsadalmitudatossag oktatas és példamutatas réevén.
e Anépesség meggyokeresedése vagy megtartasa vidéki vagy
elnéptelenedett tertleteken.
e A kézmuves, 6si és hagyomanyos termelési modok ujjaéledeése.
o Kozfigyelem és nagyobb hatas a médiaban.
e Pozicionalja és javitsa a szervez0 entitas imazsat.
* |Innovacio 0sztonzése jobb menedzsment és tripla eredmeény
réven.
e Ezazt mutatja, hogy a dolgok masképp is elvegezhetdk.

ime néhany link, ami segithet:

myclimate. (é.n.). Szamitsa ki az esemény CO,-labnyomat - a
myclimate CO,-kalkulatoraval.
https://co2.myclimate.org/en/event_calculators/new



https://co2.myclimate.org/en/event_calculators/new
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UTMUTATO A MENTORALASI
ES COACHING
TEVEKENYSEGEK
MEGVALOSITASAHOZ

Rovid osszefoglalé

Ez a modul felvértezi a hallgatdkat azokkal a gyakorlati készségekkel
és ismeretekkel, amelyek szuksegesek a kifejezetten tarsadalmi és
szolidaritasi vallalkozok szamara testreszabott mentoralasi és
coaching tevékenységek megvalositasahoz. A modul elvégzése utan
aresztvevOk jartasak lesznek az egyének es szervezetek altal
tapasztalt egyedi kihivasok és lehet6ségek azonositasaban, és
megtanuljak, hogyan kell mentorprogramokat lebonyolitani. Tovabba
a modul mélyebben belemerdll a hatékony coaching gyakorlatokba,
lehetdve téve a hallgatok szamara, hogy megértsek, hogyan
irdnyitsak a vallalkozokat a problémamegoldasban, a stratégiai
tervezeésben és a szemelyes fejlédésben.

A modul célkitliizései

A modul konkrét tanulasi eredmeényei a kovetkezok:
o Kapacitasépités a hatas skalazasara és megismétlésére:
Segitségnyujtas a vallalkozoknak stratéqgiak kidolgozasaban a
hatdkoruk és hatasuk bévitésére, biztositva kezdeményezéseik

hosszu tavu fenntarthatdsagat és novekedését.




* Problémamegoldas és dontéshozatal el6segitése: Strukturalt
megkozelités biztositasa a kihivasok azonositasahoz, a
megoldasok feltarasahoz és a tarsadalmi kuldetésukkel
0sszhangban |évd, megalapozott dontések meghozatalahoz.

e Tanulast elésegitd kornyezet kialakitasa: Olyan terek
leétrehozasa, ahol a vallalkozok megoszthatjak tapasztalataikat,
tanulhatnak egymas sikereibél és kudarcaibal, és kollektiv
tamogatast épithetnek ki.

e Személyes fejlédés és jollét elomozditasa: Tamogatas nyujtasa
a vallalkozoknak a stressz kezelésében, a munka és a maganeélet
egyensulyanak megteremtésében, valamint az dnismeret és az
erzelmi intelligencia fejlesztéseben.

Ellenorzolista

e Ezeqgyellendrzélista a képzési modul tanulmanyozéasara és
megvalositasara felkeszul6 facilitatorok szamara.

e - Ertse mega mentor szerepét (Utmutatas, tdmogatas,
tuddsmegosztas)a coach szerepével szemben (6nismeret
el6seqitése, a feltételezések megkerddjelezese, az
elszamoltathatdsag el6segitése).

e - Ertse a mentoralasi kapcsolat f6bb szakaszait (kezdeményezés,
gondozas, lezaras), az aktiv hallgatasi technikakat és a hatékony
visszajelzésadast.

o Ertse mega mentoralas és a coaching tervezett tevékenységeinek
céljat és mechanizmusat (pl. szerepjatékok, csoportos
megbeszélések, esettanulmany-elemzések, gyakorlati feladatok).

e Tudja, hogyan kell elmagyarazni az utasitasokat, forgatokonyveket
felallitani, kezelni a csoportdinamikat, és hogyan kell levezetni az
egyes tevékenysegekhez kapcsolddo kibeszélést.




e Ertsd meg, hogy az SSE kezdeményezések sajatos kihivasokkal és

lehet6segekkel néznek szembe

e |smerjen meg nehany konkreét peldat a sikeres SSE mentoralasi vagy
coaching beavatkozasokra, amelyeket utmutatassal sikerult
lekUzdeni.

e Hogy megerd@sithesslk a tanterem berendezését, a technologiai
kovetelményeket (projektor, internet, egylittmkodési eszkdzok

online oktatas esetén), valamint a szlikséges szlineteket vagy id6beli
modositasokat.

Tanulasi tartalom

Miért érdemes mentoralni és coachingolni az SSE vallalkozasokban?

A vallalkozas egy kihivasokkal teli és gyakran maganyos ut. A mentoralas
és a coaching ulések egyarant nagyon fontosak a vallalkozdk szamara
minden teruleten, de kalonodsen nagy jelentéséggel birnak a szocialis és
szolidaritasi gazdasagban (SSE) dolgozék szamara.

A mentoralas a személyes és szakmai fejlddés egy olyan folyamata,
amelynek soran eqy tapasztaltabb személy, akit mentornak neveznek,
iranyitja és tamogatja a kevesbé tapasztalt embereket, akiket
mentoraltaknak neveznek, a fejlddestikben. A mentoralas bizalmi es
kolcsOnds tanulasi kapcsolaton alapul, ahol a mentorok megosztjak
tudasukat, készseégeiket és tapasztalataikat, hogy segitsék a
mentoraltakat a bennUk rejlo lehet6ségek kibontakoztatasaban.

A coaching egy személyre szabott kisér6 folyamat, amelynek célja, hogy
segitsen az embereknek elérni céljaikat, mind személyesen, mind
szakmailag. A coach, aki eqgy szakember, aki ezt a folyamatot vezeti,
kulonféle eszkozOket és technikakat hasznal, hogy segitsen az
ugyfeleknek céljaik azonositdsaban, az akadalyok lekizdésében és Uj

készsegek fejlesztéseében.




A mentorok és coachok kuls6 nézépontot nyujthatnak, segithetnek a
vakfoltok azonositasaban, a feltételezések megkérddjelezéseben, és
alternativ megoldasokat vagy stratégiakat kinalhatnak.

Valdjaban mind a mentoralas, mind a coaching segit a vallalkozdknak a
termeék- vagy szolgaltatasi alapismereteiken tulmutato kritikus
keszsegek fejlesztéseben. Ide tartozik a vezetes, a kommunikacio, a
targyalas, a pénzugyi menedzsment, a stratégiai tervezés és a
problémamegoldas.

A coaching és a mentoralas kozotti fo kiilonbség a fokuszukban és az
idétartamukban rejlik. A coaching konkrét készségek fejlesztésére
osszpontosit, hogy konkrét rovid tava célokat érjenek el, mig a
mentoralas hosszu tavu tamogatast jelent, amely a mentor
tapasztalatara és tudasara épiil, a mentoralt személyes és szakmai
fejlodése érdekében.

Konkrét esetlinkben az SSE-vallalkozasok egyedi kihivasokkal és
osszetettségekkel szembesllnek, amelyek a mentoralast és a coachingot
meég fontosabba teszik! Az SSE-vallalkozasok kollektiv kezdeményezések,
ezeért arészvételen alapulo dontéshozatalban, a konfliktuskezelésben és
a kollektiv munkaszervezésben kell részt vennilk, mivel a csapatmunka
az ilyen jellegl formulak egyik Iényege.

Hogyan tamogathatjak a coachok és mentorok az SSE vallalkozékat?
Az SSE vallalkozéknak meg kell talalniuk a kényes egyensulyt a pénzugyi
fenntarthatosag elérése és a tarsadalmi, valamint kornyezeti hatasuk
maximalizalasa kozott. Az ezen a terlleten tapasztalattal rendelkez6
mentorok és coachok segithetnek nekik integralni ezeket a célokat, olyan
robusztus uUzleti modelleket kidolgozni, amelyek mindkettét prioritasként
kezelik, és elkerulni a kuldetésbeli eltéréseket.




A hagyomanyos vallalkozasokkal ellentétben az SSE-vallalkozasok
gyakran tobbféle finanszirozasi forrasra tamaszkodnak, beleértve a
tamogatasokat, a hatasbefektetéseket €s a kozosségi alapu
finanszirozast. A mentorok és coachok segithetnek nekik megérteni és
elérni ezeket a sokszind pénzugyi forrasokat, segitve 6ket abban, hogy
tarsadalmi értékiket megfogalmazzak a hatasbefektetéknek.

Az SSE-vallalkozasok jogi és szabalyozasi kornyezete bonyolult lehet, és
régionként jelentdsen eltérhet. Szakosodott mentorok utmutatast
nyUjthatnak a jogi strukturakkal (szovetkezetek, kdlcsdnosok stb.) és a
megfeleléssel kapcsolatban.

Tovabba egy SSE-vallalkozas méretezesének novekedése gyakran a
hatas, nem csak a profit novelését jelenti. A mentorok segithetnek a
vallalkozoknak stratégiak kidolgozasaban a hatokoruk bévitésere,
mikozben megdrzik alapvetd értékeiket és tarsadalmi kualdetéslket,
potencialisan replikacio, franchise vagy egyuttmikodési modellek révén.
A mentorok és coachok tdmogatast nyujthatnak a reziliencia
fejlesztésében, az etikai dilemmak kezelésében, valamint a
szervezeteiken bellli integritas és atlathatosag kulturgjanak
elémozditasaban.

Az SSE véllalkozdk egyedulallo kornyezetben midkodnek, ahol kaldetésuk,
értekeik és Uzleti modelljuk elvalaszthatatlanul 0sszekapcsolodnak. A
coaching és a mentoralas személyre szabott tamogatast nyujthat ahhoz,
hogy ne csak vallalkozasként, hanem a pozitiv tarsadalmi és kornyezeti
valtozasok erdteljes elémozditoikent is sikeresek legyenek.

A sikeres mentoralasi és coaching folyamat néhany kulcsfontossagu

szempontja a kovetkez0:

e Hatékony kommunikacio kialakitasa a mentorok és a mentoraltak
kOz0Ott, valamint kozos megegyezés az elvarasokrol 5




Szervezeés és tervezes a kezdeti célkitizéseknek megfelel6en

Kiséerd, meghallgato es profizmussal teli viselkedés

Elemzés és cselekvés 0sztonzése

Fejlesztendo terlletek azonositasa és javaslattétele.

Peldak

Tevékenységpélda: , A fenntarthato finanszirozas kihivasa”

A kovetkezO példa gyakorlati csoportos megbeszéléseket es
szerepjatékokat 0tvoz, hogy kozvetlenul kezeljen eqgy kritikus Gzleti
éleslatassal kapcsolatos kihivast (nevezetesen a finanszirozashoz
valé hozzaférést) az SSE vallalkozdk szadmara, biztonsagos teret
biztositva a gyakorlashoz és a visszajelzéshez.

Képzeljunk el egy csoport szocialis és szocialis vallalkozot, akik
kozUl néhanyan kdzosseqi kerti projektet, néhanyan korforgasos
gazdasagu textilm(helyt, harmadik pedig eqgy tarsadalmi
vallalkozasi kavezot mikodtetnek. Ennek a foglalkozasnak a célja,
hogy segitsen a vallalkozéknak diverzifikalni a finanszirozasukat, és
jobban megfogalmazni pénzlgyi szUkségleteiket és tarsadalmi
ertekuket.

1. Jégtoro és a terep elokészitése (10 perc):

Technika: Gyors ,egyeztetés”, amelyben minden vallalkozot
megkeérunk, hogy osszon meg eqgy aktualis finanszirozasi kihivast,
amellyel szembesul.

Moderator szerepe: Aktivan figyeljen, azonositsa a kozos temakat,
és ismerje el a kdzos nehezségeket. Roviden fogalmazza meq a
foglalkozas céljat: a kilonb6zd finanszirozasi lehetésegek

feltarasa. 6




2. Csoportbeszélgetés: , A finanszirozasi forrasok feltarasa” (30
perc):

Technika: Strukturalt 6tletelés és tapasztalatmegosztas.

Téma: ,Milyen tipikus finanszirozasi forrasok allnak rendelkezésre a
vallalkozasaink tipusai szamara?” (Kezdeti 6tletelés).

,Kinek siker(lt itt nem tamogatasi finanszirozashoz jutnia(pl. k6zosséqgi
finanszirozas, kdzosséqgi részvények, hatasbefektetés, etikus
kdlcsOnok, bevételt generdld tevékenységek)?”

Moderator szerepe: Moderélja a vitat, biztositva, hogy mindenki
hozzaszoéljon. Mutasson be Uj, a szociélis és szocialszocialis
gazdasaghoz (SSE) kapcsol6do finanszirozasi modelleket (pl. tlirelmes
téke, kevert finanszirozas). Kérdezze meg a feltételezéseket, és
0sztonbzze a pénzugyi fenntarthatdésaggal kapcsolatos mélyebb
gondolkodast. Hasznaljon tablat vagy flipchartot a f6bb otletek és
finanszirozasi tipusok rogzitésére.

3. Szerepjaték: ,Prezentacié a hatékony befektetésért” (30 perc):
Technika: Paros szerepjaték konstruktiv visszajelzéssel.
Forgatokonyv: Az eqyik vallalkozé egy SSE alapitot alakit, aki
hatasbefektetést keres a ndvekedéshez, mig a masik eqgy
Jhatasbefektet6t”, aki feltard kérdéseket tesz fel.

Utasitas:

1. kor (15 perc): Minden par 5 percet kap a ,pitch”-re és 10 percet a
befektetdi kérdésekre. Osszpontositsatok arra, hogy a vallalkozo
mennyire jol fogalmazza meg tarsadalmi hatasat a pénzugyi modellje
mellett.

Szerepcsere (15 perc): A ,befektetébol” vallalkozo” lesz, és forditva.

Kibeszélés (15 perc): Hivd vissza az egész csoportot.




Moderator szerepe: Szerepjaték el6tt: Készitsen eqgy rovid
ellenérzélistat eqy meggy6z6 hatasbefektetési prezentaciohoz(pl.
probléma, megoldas, hatasmutatok, csapat, pénzigyi keres, kilépési
stratégia). Hangsulyozza, hogy a hatasbefekteték mind a befektetés
megtérulését, mind a hatads megtérulését keresik.
Szerepjaték kozben: Parokban koérozve tegyetek halk javaslatokat vagy
pontositasokat.
Szerepjaték utan: Vezess egy csoportos kibeszélést a kovetkezékkel:
e ,Mit talalt alegnagyobb kihivasnak egy impact befektetési cégnek
vald bemutatkozas soran?”
e ,Melyek voltak a leghatékonyabb kérdések, amiket a »befektetd«
feltett?”
e ,Hogyan fogalmazta meg pénzugyi szempontbdl a tarsadalmi
hatasat, vagy forditva?”

4. Akciotervezés és egymas kozotti elszamoltathatésag (15 perc):
Technika: Egyéni reflexio és elkotelezettséq.

Feladat: Minden vallalkozd meghataroz 1-2 konkrét [épést, amit a
kovetkezd honapban megtesz eqgy Uj finanszirozasi forras feltarasa vagy
a prezentéaciodja finomitasa érdekeében.

Moderator szerepe: Osztdndzni kell a konkrét, mérhetd, elérhets,
relevans és id6hoz kotott (SMART) célok kitlizését. Levezetni egy rovid
.elszamoltathatdsagi partner” parositast, ahol a vallalkozék megosztjak
egymassal a cselekvési lepéseiket.

Tevékenységpélda: Kozos alkotas gyakorlat SSE vallalkozasok

szamara

A kozos alkotasi tevékenységek célja a kortarsak kozotti

egyuttmuikodés eldseqitése, a célcsoport sokszind szakértelmének
kiaknazasa, valamint a tanulas fokozasa azaltal, hogy tobb érdekelt felet
vonnak be az SSE-vallalkozasok innovativ és gyakorlati megoldasainak
kidolgozasaba. 8




Ezek a tevekenységek 0sztonzik a kozos felel6sséqgvallalast és a

kreativitast, és lehetdvé teszik a résztvevdk szamara, hogy technikai
ismereteket szerezzenek. A kozos alkotasi gyakorlatok kulcsfontossagu
aspektusai a kovetkezok:

Egyiittmiikodés: A kozos alkotas a kollégak és a kiilonb6z6 érdekelt felek
aktiv egyuttmuakodesét jelenti a tervezési folyamat soran.

Befogadas: A koz0s alkotas célja a kilonb6z6 nézépontok bevonasa.

Iterativ folyamat: A k6z0s tervezes gyakran iterativ megkozelitést foglal
magaban, tobb visszajelzési és finomitasi korrel. A résztveviok
visszajelzést adnak, amely a terv tovabbi iteracidihoz nyujt tajékoztatast.
Megosztott tulajdonjog: Minden résztveve osztozik az eredmény
tulajdonjogan.

Példa: ,A Mission kontra Margin kihivas”

Ez a gyakorlat egy tomaor, vizualis modszert kinal eqy szocialis és szocialis
vallalkozd szaméra a pénzugyi fenntarthatosag és a tarsadalmi hatas
megertésének és egyensulyanak megteremtéséhez. |dealis egyéni
mentoralasi Ulésekhez vagy eqgy kozos kihivassal kizdd kiscsoportos
megbeszélésekhez.

Forgatokonyv

Sam, aki egy veszélyeztetett fiatalokat foglalkoztato szocialis
vallalkozaskent mikodo kavezot Gzemeltet, gyakori dilemmaval néez
szembe: megfizethetd arakat kell fenntartani a kozossegi hozzaféeresert
(tarsadalmi hatas) vagy elegend6 profitot kell termelni a képzésbe val6
befektetéshez és a mikodési kdltségek fedezéséhez (pénzlgyi
fenntarthatdsag).

Lépések A terep el6készitése: A mentor bemutatja a klldetés és a
haszonkulcs egyensulyozasanak kihivasat. Sam, a vallalkozo roviden
elmagyaréazza jelenlegi nehézségeit, kifejtve, hogy a tarsadalmi
juttatasokert jar¢ alacsony arak fenntartasa hogyan befolyasolja
pénzugyi életképességuket.




Jelenlegi pozicio feltérképezése: A vallalkozd eqy egyszer( 2x2-es
matrixot rajzol. A vizszintes tengelyen a ,Pénzigyi haszonkulcs”
(alacsonytol a magasig), a fliggéleges tengelyen pedig a , Tarsadalmi
hatas”(alacsonytdl a magasiq) felirat szerepel. A vallalkozo ezutan egy
pontot helyez a matrixra, amely a jelenleqgi atlagos Uzleti tevékenysegét
jeldli, valészinlleg az ,Alacsony haszonkulcs, nagy hatas” negyedbe esve.

Otletelés és alternativak feltérképezése: A mentor arra 6sztonzi a
vallalkozét, hogy otleteljen alternativ termékeket, szolgaltatasokat vagy
arképzési stratégiakat. Minden otlethez a vallalkozé eqgy Uj pontot

o s e s

varhato pénzlgyi haszonkulcs és tarsadalmi hatas alapjan.

Harom példa:

Prémium catering szolgaltatasok vallalkozasoknak: Magasabb
haszonkulcs, nagy hatas (strukturalt képzést és jovedelmet biztosit
fiatalok szamara).

Irodai kavé hazhozszallitasi el6fizetés (tarsadalmilag arazott): Magas
haszonkulcs, nagy hatas (a vallalkozasok tobbet fizetnek tarsadalmi
kiildetéslik miatt).

Markas aruk (pl. polék): Alacsonyabb hatas, magas haszonkulcs
(stabilizalja a pénzligyeket, de kevesebb kdzvetlen tarsadalmi szolgalatot
nyujt).

Elemzés és betekintés generalasa: A facilitator végigvezeti a vallalkozét
a kitoltott matrix elemzeésén. A vizualis dbrazolas kiemeli, hogy a kizarolag
az ,alacsony haszonkulcsu, nagy hatasu” kvadransban valo mikodés nem
az egyetlen ut. Tisztazza a ,Magas haszonkulcsu, nagy hatasu”
kvadransba tartozo ajanlatok feltarasanak lehetdséqgeit, bemutatva, hogy

a profit és a cél kolcsondsen erdsithetik egymast. 10




A vallalkozo betekintést nyer a tevékenységek stratégiai diverzifikalasaba
az altalanos egyensuly elérese érdekében, ahelyett, hogy allandé
kompromisszumokat kotne.

Cselekvési kotelezettségvallalas: A vallalkozd a megszerzett
informaciok alapjan 1-2 konkrét, megvalosithato lépést hataroz meg.
Példaul Sam elkotelezheti magat eqy vallalati catering szolgaltatasokra
vonatkoz¢ javaslat kidolgozasa vagy eqy el6fizetéses modell
megvizsgalasa mellett, konkrétan kiemelve, hogy ezek a magasabb
haszonkulcsu tevékenységek hogyan tamogatjak kozvetlendl tarsadalmi
klldetését.

Végso ellenérzolista

A modul elvegzese utan kepesnek kell lennie a kovetkezdkre:

o reflektaljanak a seqit6i szerepukre - a puszta el6adasok helyett
felhatalmazni, iranyitani €s biztonsagos tanulasi teret teremteni.

e eqgyuttmudkodd 1égkort teremteni, és a modul sordn végig
alkalmazkodni a csoport igényeihez.

e megérteni, hogy mikor kell mentoralasi megkozelitést
(tapasztalatmegosztés, kdzvetlen Utmutatas) vagy coaching
megkozelitést (6nfelfedezés eléseqitése, nem direktiv kérdezés)
alkalmazni, kiléndsen az SSE kihivasainak és lehetésegeinek
kontextusaban.

e olyan megbeszéléseket kell lebonyolitani, amelyek segitenek a
vallalkozdknak ugyanolyan vildagosan megfogalmazni a
Jhatasmegteruilésuket’, mint a ,befektetéseik megteriléset”.

e interaktiv foglalkozasokat és strukturalt csoportos megbeszeéléseket
vezessen, amelyek hatékonyan kezelik az SSE alapitoinak vallalkozoi
kihivasait (pl. prezentacio, problémamegoldas, stratégiai tervezés).
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e hatékonyan vezesse a csoportos megbeszéléseket, biztositsa az

egyenl6 részvetelt, kozvetitsen a nézeteltéréesek esetén, és olyan
tamogato kornyezetet teremtsen, ahol a vallalkozok hatékonyan
tanulnak egymas tapasztalataibdl és nezépontjaibdl.

o olyan visszajelzést adni, amely konkrét, cselekvésre 6sztonzé és
batorito, kiilonésen érzékeny helyzetekben, mint példaul a
szerepjatékok, lehetové téve a vallalkozék szamara, hogy

azonositsak a fejlesztendo teriileteket
e atevékenységeket a részt vevé SSE-vallalkozok sajatos igényei,
energigja és felmerald kihivasai alapjan kell adaptalni.

Reflexiés gyakorlat

A tanulas és a modul megvaldsitasa utani kritikus elkotelezédés
0sztonzése érdekében a résztvevoknek a kovetkezO kérdéseket teheti fel:

1. Ha figyelembe vessziik a szocidlis és szolidaris gazdasag (SSE)
vallalkozoi el6tt alld kihivasokat, melyik az az egy vagy tobb terdlet,
ahol a mentorélas vagy coaching ulés hatékonyan befolyasolhatja a
helyzetet?

1.E modul el6tt mi volt a legfontosabb feltételezése a vallalkozok
tarsadalmi kuldetésuk és a penzigyi fenntarthatosag egyensulyban
tartasanak tamogatasaval kapcsolatban? Valtozott-e ez a nézépont,
és haigen, hogyan?

1. A konkrét technikakon vagy gyakorlatokon tul mi a legfontosabb
gondolkodasmaod vagy megkozelités, amelyet fontosnak tart az SSE-

vallalkozok valodi felhatalmazasahoz?




L
/L.
/L.
/L.

o Tarsadalmi Vallalkozok Iskolaja (SSE). Tarsadalmi vallalkozasi mentor ’0 ‘
keresése. 0‘
Forras: Szocialis vallalkozasi mentor keresése W‘

/)

Tovabbi forrasok és ajanlott irodalom

» FasterCapital. A mentoralas fontossaga a tarsadalmi vallalkozasban.
Forras: A mentoralas fontossaga a tarsadalmi vallalkozasban - FasterCapital

e Coaching Egyesiilet. Coaching a tarsadalmi valtozasért.
Forras: Association for Coaching

» Nemzetko6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO). Szocialis és szolidaris gazdasag.
Forras: Szocidlis és szolidaris gazdasag | Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet
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UTMUTATO A
MONITORINGHOZ,
ERTEKELESHEZ ES
JELENTESHEZ

Rovid osszefoglalas

Ez az utmutaté a CREASSE kézikonyv része, és célja, hogy
tamogassa a tarsadalmi moderatorokat a moderatori ciklus utolso
szakaszaban, biztositva, hogy a tanulasi eredmények, az
elkOtelezettségi folyamatok és a kozosségre gyakorolt hatas ne csak
dokumentalva legyenek, hanem értelmesen reflektaljanak és
épitsenek rajuk.

Az utmutatd osszhangban all a kézikonyv altalanos céljaval: az
inkluziv, részvételi tanulas és a kollektiv és tarsadalmi vallalkozoi
képességek fejlesztésének lehetdve tétele. Integralja a CREASSE
eszkbzkészlet négy kompetenciateriletének (személyes, vallalkozoi,
z0ld és innovativ eszkdzok) kulcsfontossagu koncepcioit, és
eszkOzoket Dbiztosit a tarsadalmi moderatorok szamara a
workshopok, haldzatépit6 események, mentoralasi tevékenysegek
és SSE-projektfejlesztesek eredmeényeinek hatekony értekelésehez,

jelentéséhez és nyomon kovetésehez.




A modul céljai

A tanulasi eredmények és az elkotelezettség nyomon kovetése
és dokumentalasa.

A moderalasi tevékenységek relevancigjanak, »
folyamatmindségének és hatasanak értéekelése.

Eszkozok és sablonok biztositasa a strukturalt
jelentéskészitéshez.

Folyamatos tamogatas és kapcsolat biztositasa a résztvevékkel
nyomonkovetési mechanizmusok réveén.

A CREASSE eszkOzkészletben és a kézikdnyv moduljaiban
ismertetett kompetenciakkal valdé 6sszhang biztositasa.

Fobb témak:

Formativ és szummativ ertékelési technikak.
Kompetenciaalapu mutatoék.

Strukturalt jelentéstételi megkodzelitések.

Etikai nyomonkovetési gyakorlatok.

A valtozasok és a tanulsagok torténeteinek rogzitése.

Sziikséges eszk6zok és anyagok:

Résztvevli visszajelzési lirlapok (nyomtatott/digitalis).
Kompetencia-nyomonkovetési lapok (az eszkdzkészlet teriletei
alapjan).

Vizualis dokumentéacios eszkdzok (fényképez6gép, hangrogzits).
Jelentési sablonok (Glési jegyz6konyvek,
eredménydsszefoglalok, jelenlétiivek).

Ertékelési kritériumok.

Online felmérési eszk6zok (pl. Google Forms, Typeform).




Lépésrol Iépésre utmutaté a moderatorok szamara:

1. Iépés: Hatarozd meg az értékelés fokuszat - Hatarozd meg, hogy
mely kompetencidkat és eredményeket (a megvalositott modulhoz
kapcsoldddan) értékeled.

2. lépés: Gyljtsd Ossze a résztvevOk visszajelzéseit - Hasznalj

felméréseket, szobeli beszamolbkat vagy csoportos reflexiot segité
eszkozOket kozvetlenul az egyes foglalkozasok utan.

3. lépés: Dokumentald a megfigyeléseket - Hasznalj moderatori-
naplokat a viselkedési megfigyelések, a részvételi szint és a
kihivasok rogzitésére.

4. lépés: Végezz onértékelést és tarsértékelést - Kérd meg a
tanulokat, hogy ertékeljek sajat és masok hozzajarulasat.

5.lépés: Gondolkod] el rajta és allitsd &ssze a jelentést - Osszegezd a
tanulas meértékét, az eredmeényeket, a kihivasokat és az ajanlasokat
strukturalt sablonok segitségevel.

6. Iépés: Oszd meg és kovesd nyomon - Oszd meqg a jelentéseket
partnereiddel vagy finanszirozoéiddal; vedd fel ujra a kapcsolatot a
résztvevbkkel mentoralas, talalkozok vagy kozos tervezes
kereteben.

Ertékelési modszerek és utmutatok
Modszerek:

e irasbeli vagy szobeli visszajelzés a résztvevéktol.
e Elb6zetes/utolagos felmeérések vagy ellendrzélistak.
e Parbeszédes értéekelések és moderatorok értékelései.




lIndikatorok:
e Aworkshop/modul elégedettséqi szintje.

A kulcskompetencidkban elért javulas (minéségi és mennyiséqi).

A teljesitett eredmények szama (pl. projektterv, prezentéacio).

Megfigyelt részvétel és csoportdinamika.

A tevékenység utani elkodtelezettség bizonyitéka (pl. mentoralas
igénybevétele, 6tletek kidolgozasa).

Sablonok és eszkozok
Elérhetd sablonok:

e Workshop-jelentés sablon

Résztvevdi értékelési Urlap

Kompetencia-0nértékelési tablazat

Utélagos felmérés sablon

Sikertorténetek gydjtdlap

Reflexi6 és folyamatos tanulas
Osztdndzd a moderatorokat, hogy

e Gondolkodjanak el sajat szerepUkrél, fejlédésukrél és moderatori
stilusukrol.

e Oszd meg visszajelzéseidet kollégaiddal a kolcsonds tanulas
érdekében.

e A jelentéseket hasznaljatok nemcsak az elszamoltathatdsag
érdekéeben, hanem a jovdbeli tervezéshez szlkséges tanulasi
ciklus részeként is.

e Tamogassatok a hosszu tavu egyuttmikodést kozos tanulasi

kozOosségek és digitalis terek révén.




Reflexios gyakorlat

Tedd fel magadnak (vagy csapatodnak) a kbvetkezé nyitott kérdéseket
eqgy képzési modul vagy SSE moderatori tevékenység befejezése utan.
Hasznald Oket sajat moderéatori tapasztalataidnak értékelésére és a
személyes, valamint szakmai fejl6dés teruleteinek azonositasara.

1. Melyek voltak a legjelent6sebb valtozasok vagy fejlddeési pillanatok,
amelyeket a résztvevéknel megfigyeltel?

2. Mely eszkozOok vagy modszerek muikodtek a legjobban a tanuldk
bevonasaban, és miért?

3. Mennyire tukroz6dott a Toolbox relevanciaja moderatori
megkozelitésben?

4. Milyen kihivasokkal szembesultél az értékelés vagy a jelentéskészités
soran, és hogyan oldottad meqg azokat?

5. Hogyan tudnal javitani a kbvetkez6 moderatori koron (pl. szerkezet,
idozités, tartalom, interakcio)?

6. Mit tanultal magadrol mint moderatorrol, a folyamat soran?

7. Mely k0zOsségi kapcsolatokat vagy otleteket szeretnéd tovabbra is
tamogatni a projekt utan?

Osztdndzd az irasbeli valaszokat, vagy hasznald a kérdéseket egy mas
moderatorokkal vald visszajelzési Ulésen. Ez seqit a folyamatos tanulas
és a reflektiv gyakorlat kulturajanak elsajatitasaban.
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